
ศูนย์บริหารความเสี่ยง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เมษายน 2563

รายงานผลการส ารวจการรับมือและความเสี่ยงจากสถานการณ์การ

ระบาดของไวรัส COVID-19 ของส่วนงานในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

CU Cope with COVID-19 & Risks Survey



หลักการเบื้องต้น
และกระบวนการส ารวจข้อมูล



วัตถุประสงค์

1 ส ำรวจผลกระทบ มำตรกำรรับมือสถำนกำรณ์ และควำมเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัส COVID-19

ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในระดับ
มหำวิทยำลัยและส่วนงำน อันเกิดจำกผลกระทบของ
ส ถ ำ น ก ำ ร ณ์ ก ำ ร ร ะ บ ำ ด ข อ ง ไ ว รั ส  COVID-19                 
ให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป

2



เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ

https://form.jotform.com/200840392915454



ผู้ให้ข้อมูลการส ารวจ

เผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตอบแบบส ำรวจผ่ำนช่องทำง Group Line “CU Risk Champion” 
และ Email ผู้ประสำนกำรขับเคลือ่นกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

Risk Champion

ผู้บริหำรก ำกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง ผู้ประสำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง อื่นๆผู้ปฏิบัติงำนบริหำรควำมเสี่ยง

Risk Executive Risk Operator Others



องค์ประกอบของเครื่องมอื

1 ข้อมูลผู้ตอบแบบส ำรวจ
สถำนภำพ, ส่วนงำนที่สังกัด

2 ส ำรวจกำรรับมือจำกสถำนกำรณ์ COVID-19
ระดับผลกระทบ, ภำรกิจท่ีได้รับผลกระทบ, มำตรกำรรับมือ

3 ส ำรวจควำมเสี่ยงจำกสถำนกำรณ์ COVID-19
ควำมเสี่ยงที่คำดว่ำมีโอกำสจะเกิด
ควำมเชื่อมั่นในมำตรกำรรับมือ COVID-19
คาดการณ์ยุติการแพร่ระบาด COVID-19



ผลส ารวจการรับมือจากสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 ของส่วนงานใน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ผลการส ารวจ
ส่วนท่ี 1
ข้อมูลผู้ตอบแบบส ารวจ

ผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น
จ านวน 100 คน

ส่วนงานที่ผู้ตอบสังกัด
จ าแนก 3 ประเภทภารกิจ

ระยะเวลาเก็บข้อมูล
26 – 30 มี.ค. 2563

ผู้ตอบแบบส ำรวจ ส่วนงำนที่ผู้ตอบสังกัด

ผู้บริหำรก ำกับกำรบริหำรควำมเสีย่ง

ผู้ประสำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ผู้ปฏิบัติงำนบริหำรควำมเสี่ยง

อื่นๆ

8

55

18

19

4

60

36

สนับสนุนด้ำนนโยบำยและธรรมำภิบำล

สร้ำงผลผลิตหลัก

สนับสนุนกำรด ำเนินงำน



ผลการส ารวจ ส่วนท่ี 2
ระดับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ที่ส่วนงานได้รบั

9% น้อย : มีผลกระทบต่อภารกิจหลักหรือภารกิจสนับสนุนบางรายการของส่วนงาน

39% ปานกลาง : มีผลกระทบต่อภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนบางรายการของส่วนงาน

52% มาก : มีผลกระทบต่อทุกภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของส่วนงาน

ภารกิจที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19

บริหำรจัดกำร
ภำยในส่วนงำน 
(Back office)

บริกำรวิชำกำร 
บริกำรสุขภำพ 
และบริกำรสังคม

วิจัยและ
พัฒนำนวัตกรรม

ด ำเนินวิสำหกิจ
ของส่วนงำน

จัดกำรเรียนกำรสอน
และผลิตบัณฑิต

ท ำนุบ ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม

อื่นๆ

v

64% 50% 39% 38% 37% 17% 9%



ผลการส ารวจ ส่วนท่ี 2

จ ำกัดกำรเดินทำง
ของบุคลำกรและนิสิต

น ำเทคโนโลยีและดิจิตอล
มำใช้ปฏิบัติงำน

ท ำงำนจำกบ้ำน
หรือที่พักอำศัย

ให้อุปกรณ์ป้องกัน
(เจล หน้ำกำกอนำมัย)

เว้นระยะห่ำงทำงสังคม จัดกำรเรียนกำรสอน
รูปแบบออนไลน์

ปิดให้บริกำรที่ท ำกำร
ของส่วนงำนชั่วครำว

77% 76% 71% 61% 47% 46% 40%

มาตรการรับมือกับผลกระทบจากสถานการณ์ล่วงหน้า82% 18% 
ไม่มีมี

อ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรบริกำรเพิ่มเติม

ตั้งจุดคัดกรอง
บริเวณส่วนงำน

ฉีดพ่นน้ ำยำฆ่ำเชื้อโรค
บริเวณส่วนงำน

เผยแพร่ข้อมูลต่ำงๆ
เกี่ยวกับ COVID-19

ประกันสุขภำพพิเศษ
แก่บุคลำกร/นิสิต

น ำผลงำนวิจัยและ
นวัตกรรมมำใช้ประโยชน์

อื่นๆ

31% 30% 22% 21% 14% 4% 3%

มาตรการที่ส่วนงานใช้รบัมือสถานการณ์ COVID-19

ล่วงหน้าตั้งแต่มหาวิทยาลัยประกาศมาตรการฉบับแรก เมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา



ส ารวจประเด็นความเสี่ยงของสว่นงาน
จากสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19



ผลการส ารวจ ส่วนท่ี 3

8 ประเด็นความเสี่ยงของส่วนงานทีค่าดว่ามโีอกาสจะเกิดขึน้จากสถานการณ์ COVID-19

หมายเหตุ : เป็นความคิดเห็นจากบุคลากรที่เป็นสมาชิกกลุ่มผู้ประสานการขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยง (Risk Champion) เท่านั้น อาจไม่สามารถอา้งอิงไปยงับุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งหมดได้

7.งำนประจ ำหยุดชะงัก
และไม่รำบรื่น

8.เกิดข้อร้องเรียนในกรณตี่ำงๆ 6.สูญเสียรำยได้จำกกำรด ำเนินงำน
วิสำหกิจและบริกำรวิชำกำร

3.กำรเรียนกำรสอนไม่รำบรื่น
ไม่บรรลุ Learning outcome

1.นิสิตและบุคลำกรติดเชื้อ
ไวรัส COVID-19

5.กำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร
ล่ำช้ำกว่ำสัญญำ

2.กำรด ำเนินไม่บรรลุเป้ำหมำย
KPI/SDA ของส่วนงำน

4.กำรรับนิสิตใหม่ต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด



ผลการส ารวจ ส่วนท่ี 3

ในไตรมาสที่ 2
(มิถุนายน 2563)

ในไตรมาสที่ 3
(กันยายน 2563)

ในไตรมาสที่ 4
(ธันวาคม 2563)

ประเมินได้ยาก

24%

10%
17%

49%

คาดว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19
ในประเทศไทยจะยุติเมื่อใด

น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด

1%
12%

57%

30%

ความเชื่อมั่นในมาตรการของส่วนงานและ
มหาวิทยาลัยต่อการรับมือ COVID-19

หมายเหตุ : เป็นความคิดเห็นจากบุคลากรที่เป็นสมาชิกกลุ่มผู้ประสานการขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยง (Risk Champion) เท่านั้น อาจไม่สามารถอา้งอิงไปยงับุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งหมดได้



Contact Us:
ศูนย์บริหารความเส่ียง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Location: อาคารจามจุรี 2 ช้ัน 2 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Email:    curiskcenter@gmail.com
Website: http://www.urm.chula.ac.th/

Phone: 02-218-3067 (อวิรุทธ์)

02-218-0267 (ร่มหทัย)

02-218-3068 (ศิริวิมล)


