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หลักการเบื้องต้น
และกระบวนการส ารวจข้อมูล



วัตถุประสงค์

1 ส ำรวจประสบกำรณ์และควำมคำดหวัง เกี่ ยวกับกำร
ด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

รับทรำบแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำร
ด ำเนินงำน และสนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั้งในระดับ
มหำวิทยำลัยและระดับส่วนงำนให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น

2



เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ

https://form.jotform.com/200038066673452

https://form.jotform.com/200038066673452


ผู้ให้ข้อมูลการส ารวจ

Risk Champion OthersRisk Executive
ผู้บริหำรก ำกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง ผู้ประสำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ

เผยแพร่ให้ผู้ที่เก่ียวข้องตอบแบบส ำรวจผ่ำนช่องทำง Group Line “CU Risk Champion” 
และ Email ผู้เข้ำร่วมอบรมผู้ประสำนกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2562 



Step
01

Step
02

Step
03

Step
04

1 ข้อมูลผู้ตอบแบบส ำรวจ
สถำนภำพ, ส่วนงำนที่สังกัด

2 ส ำรวจประสบกำรณ์ (6 Items)
จัดท ำแผน, รำยงำนผล, ผลลัพธ,์ 
พัฒนำสมรรถนะ, กิจกรรม, กำรให้ค ำปรึกษำ

3 ส ำรวจควำมคำดหวัง (5 Items)
ควำมชัดเจนของระบวนกำร, กำรน ำ Tech มำใช,้
กำรสะท้อนไปสู่นโยบำย, หัวข้อ/รูปแบบ, กำรมีส่วนร่วม

4 เสนอควำมคิดเห็น/ไอเดีย
ร่วมแสดงควำมเห็นเพ่ือเสนอแนะกำรปรับปรุงและพัฒนำ

องค์ประกอบของเครื่องมอื



ผลการส ารวจประสบการณ์และความคาดหวัง
เกี่ยวกับการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง



ผลการส ารวจ
ส่วนท่ี 1
ข้อมูลผู้ตอบแบบส ารวจ

2 คน 43คน 10คน

2 39 8

ผู้ตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น
จ ำนวน 55 คน

ส่วนงำนที่ร่วมส ำรวจ
จ ำนวน 49 ส่วนงำน

ระยะเวลำเก็บข้อมูล
6 – 26 ม.ค. 2563



ผลการส ารวจ
ส่วนท่ี 2
ความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานบริหารความเส่ียง

78.7

77.78

71.76

72.22

66.67

73.61

73.46
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กำรจัดท ำแผนควำมเสี่ยง

กำรรำยงำนผลควำมเสี่ยง

ผลลัพธ์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง

กำรพัฒนำสมรรถนะ

กิจกรรมเครือข่ำย

กำรให้ค ำปรึกษำ/สนับสนุน

ภำพรวม

3

6

4

5

2

1

2 อันดับแรกที่มีควำมพึงพอใจ
• การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและวางระบบควบคุม

ภายในของส่วนงาน มีความชัดเจนและสามารถด าเนินการ
ได้สะดวก

• การรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและวาง
ระบบควบุคมภายใน มีความชัด เจนและสามารถ
ด าเนินการได้สะดวก

2 อันดับสุดท้ำยที่มีควำมพึงพอใจ
• กิจกรรมภายใต้ เครือข่ าย Risk Champion มีความ

ต่อเนื่องและส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงกลายเป็น
วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย

• ผลลัพธ์จากการบริหารความเสี่ยงของส่วนงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเป็นรูปธรรม

คะแนน 73.46/100



ผลการส ารวจ
ส่วนท่ี 3
ความคาดหวังต่อการ
ด าเนินงานบริหารความเส่ียง

79.63

77.78

69.91

75

67.13

73.89

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

กระบวนกำรที่ชัดเจนและสะดวก

กำรน ำระบบ Digital มำใช้สนับสนุน

กำรรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

กิจกรรมพัฒนำสมรรถนะ

กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำพรวม

3

4

5

2

1

คะแนน 73.89/100

2 อันดับแรกที่มีควำมควำมคำดหวัง
• กระบวนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงที่มีความชัดเจน

และสามารถด าเนินการได้สะดวก
• กา รน า ร ะบบ เทค โน โ ลยี ดิ จิ ต อลมา ใ ช้ ส นั บ สนุ น

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

2 อันดับสุดท้ำยที่มีควำมควำมคำดหวัง
• การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆในกระบวนการ

บริหารความเสี่ ยง เช่น นิสิต  คณาจารย์  บุคลากร 
ผู้เชี่ยวชาญ บุคคลและหน่วยงานภายนอก

• หัวข้อ/รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะ
ด้านการบริหารความเสี่ยง



ผลการส ารวจ
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น/ไอเดีย เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง

ควำมคิดเห็น/ไอเดีย

กระบวนกำร/รูปแบบ

• พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีความชัดเจน สะท้อนการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอย่างเปน็รูปธรรม
• ปรับปรุงรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานระดับต่างๆสามารถท าความเข้าใจไดง้่าย อาทิ แบบฟอร์ม ค าศัพท์เฉพาะทาง
• สร้างการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงหลากหลายมิติ เช่น นิสิต และผู้รับบริการภายนอก
• พัฒนาระบบออนไลนใ์นการจัดท าแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
• พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยให้มีความเปน็มาตรฐาน
• เชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานให้กระบวนการเดียวกัน

หัวข้อ/กิจกรรมพัฒนำ Risk Champion

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) โดยให้โอกาสผู้เข้าร่วมได้คิดวิเคราะห์และวางแผนการบริหารความเสี่ยงโดยจ าลองสถานการณ์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
น าเสนอตัวอย่างส่วนงานหรือองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง

• จัดอบรมผู้บริหารที่ก ากับงานบริหารความเสี่ยง และ Risk Champion โดยจ าแนกตามระดับและประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง เช่น ระดับต้น 
ระดับกลาง และระดับสูง เพื่อเกิดการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความเสี่ยงที่หลากหลายและเหมาะสมกบัระดับการท างาน

• จัดอบรมพัฒนาสมรรถนะการบริหารความเสี่ยงให้แก่ประชาคมมหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ไม่ใช่ Risk Champion 
• เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และประการณ์การบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารและผู้ที่รับผิดชอบของส่วนงานอย่างต่อเนือ่ง อาทิ รายไตรมาส

บริกำรจำกศูนย์บริหำรควำมเสี่ยง

• จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบท าความเข้าใจและน าไปใช้เปน็แนวทางปฏิบตัิการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน
• จัดประกวดส่วนงานที่บริหารความเสี่ยงแล้วเกิดผลลพัธ์ที่เป็นรูปธรรมเพื่อกระตุ้นจูงใจและเปน็ตัวอย่างที่ดีให้แก่ส่วนงานอ่ืนๆ
• สะท้อนประเด็นและแนวทางบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงานในมุมมองผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้สว่นเสียหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก
• ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักเกีย่วกับการบริหารความเสี่ยงของมหาวทิยาลัย
• ช่วยเหลือเชิงรุกไปยังส่วนงานที่มีประเด็นความเสี่ยงระดับรุนแรง (Critical) ต้องจัดการความเสี่ยงโดยเร่งด่วน และที่ไม่สามารถด าเนินการตามแผนควบคมุ

ความเสี่ยงที่ระบุไว้ได้ ทั้งการให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ และหาผู้เชี่ยวชาญที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาในบริบทเฉพาะสว่นงาน



แนวทางพัฒนาบริการของศนูย์บรหิารความเสี่ยง
(เช่ือมโยงผลการส ารวจ)



แพลตฟอร์มบริหารความเส่ียง (ERM Platform)

การบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องง่ายๆ ไม่เพิ่มภาระใคร งดใช้เอกสาร ติดตามและประเมินผลได้ทันเหตุการณ์



พัฒนาสมรรถนะของนักบริหารความเส่ียง (Risk Champion)

พัฒนาสมรรถนะและคุณค่าของประชาคมที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนงานบริหารความเสี่ยงทั่วมหาวิทยาลัย

Risk Champion

คิดเป็น สื่อสารได้

ท าเป็น

Risk-based Mindset
Choose objective., Assess Capabilities, 
Optimize Strategy, Implement Tactics

Internal Consultant
ให้ค าปรึกษาด้านบริหารความเส่ียงภายในส่วนงาน

ตามกรอบการบริหารของมหาวิทยาลัย

ERM Activist
ออกแบบกระบวนการ/กิจกรรม

ขับเคล่ือนงานบริหารความเส่ียงของส่วนงาน



1. URM Training 6 Hours+
เข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถนะ

ที่จัดโดยศูนย์บริหารความเส่ียง 6 ช่ัวโมง

2. Active Learning 6 Hours+
เรียนรู้สมรรถนะของนักบริหารความเส่ียงด้วยตนเอง

> Online: Chula MOOCs, Space by CBS, Thai MOOCs, etc.
> Offline: Public Training, Seminar, Reading

Risk Champion

Certification for Risk Champion (Upskill & Reskill)

3. On-Site Practice
รายงานบทบาทการท าหน้าที่ของ Risk Champion

ภายในส่วนงานตนเองในรอบปี

4. Achievement
รับมอบ Certificate ของอธิการบดี

พัฒนาสมรรถนะและคุณค่าของประชาคมที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนงานบริหารความเสี่ยงทั่วมหาวิทยาลัย



Risk Clinic (บริการให้ค าปรึกษาด้านการบริหารความเส่ียง)

บริการให้ค าปรึกษาด้านการบริหารความเส่ียงแก่ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย



ERM Success Story Telling & Award

รวบรวมเรื่องราวความส าเร็จของ “การบริหารความเส่ียง” ในรัว้จุฬาฯเพ่ือบอกเล่าสู่ประชาคมและมอบรางวัล

เผยแพร่กระบวนการ
บริหารความเส่ียงสู่ประชาคม

มอบรางวัลเพ่ือเสริมสร้าง
วัฒนธรรมบริหารความเส่ียง



Risk Lab (Student Series): The Risks of Student Journey

เพ่ิมพูนประสบการณ์และโอกาสในการเป็นนักบริหารความเส่ียงมืออาชีพตัง้แต่ในรัว้มหาวิทยาลัย



The Radar by CU Risk Management Center

“The Radar” เผยแพร่คอนเทนต์ด้านบริหารความเส่ียงท่ีเป็นประเด็นท้าทายสู่ประชาคมและสังคม

CU

Academic

CU

Pragmatic

External 

ศูนย์บริหาร

ความเส่ียง

URM

Talks

Seminars

Social

Content

KM 

Report

Podcast

Hackathon



Contact Us:
ศูนย์บริหารความเส่ียง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Location: อาคารจามจุรี 2 ช้ัน 2 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
Email:    curisk@gmail.com
Website: http://www.urm.chula.ac.th/

Phone: 02-218-3067 (อวิรุทธ์)

02-218-0267 (ร่มหทัย)

02-218-3068 (ศิริวิมล)


