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กรอบการบริหารความเสี่ยงของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2563
(เห็นชอบจากสภาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการประชุม ครั้งที่ 834 เมื่อวันท่ี 19 ธันวาคม 2562)



2University Risk Management 2020 

สร างคน 

สร างสรรค์
องค์ความร  

 ละนวั กรรม 

สร างเสริม 
สังคม ทย 

ก าว กล 
ในสังคม ลก 

ขั้น อนการวิเคราะห์

• สัมภาษณ์ผ  บริหารระดับส ง

• สัมภาษณ์คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย

สรุปประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ 
 ละน าเสนอ ่อ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ทบทวน

(จ านวน 3 รอบ)

น าเสนอ ่อ 
คณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

พิจารณา (จ านวน 2 รอบ)

ศึกษา ผนยุทธศาส ร์ วิเคราะห์
วิสัยทัศน์ ละพันธกิจของจุฬาฯ

วิเคราะห์บริบทการ
เปลี่ยน ปลงที่ส าคัญทั้ง
ภายใน ละภายนอก
มหาวิทยาลัย 

วิเคราะห์รายงานความ
เสี่ยงหน่วยงาน ทั่วท้ัง
มหาวิทยาลัย

กรอบการบริหารความเสี่ยงของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Mega Trend / Change

(External Environment)

Key Issues / Change

(Internal Environment)

Executive Interview 
(Leaders)

Review 
Key Risk ปีก่อน

1

3

2
4

วิเคราะห์ ละสังเคราะห์
ข อม ล/ผล เพ่ือระบุรายการ
ความเสี่ยงหลักระดับองค์กร

ประชุมกลุ่มย่อยผ  รับผิดชอบ
รายการความเสี่ยงหลักระดับองค์กร

(Risk Owner) เพื่อจัดท า (ร่าง)  นวทาง 
 ผนปฏิบั ิการลดระดับความเสี่ยง
(Risk Treatment Action Plan)

8

7

5

6

ที่มา : กรอบการบริหารความเสี่ยงของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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มีผลกระทบ ่อความ ่อเนื่องของภารกิจหลัก
(การเรียน-การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ ฯลฯ) 

มีผลกระทบ ่อมา รฐาน คุณภาพของผลสัมฤทธิ์หลัก 
ได้แก่ คุณภาพงานวิจัย-บัณฑิต หรือผลผลิตอื่นๆ

มีผลให เป้าหมาย ามยทุธศาส ร์ของมหาวิทยาลัย
คลาดเคลื่อนอย่างมีนัยยะส าคัญ 

สุ่มเสี่ยงที่มหาวทิยาลัยจะถ กฟ้องร อง ร องเรียน 
เกี่ยวกับระเบียบ ข อบังคับ กฎเกณฑ์ กฎหมายที่เกี่ยวข อง 

เป็นความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย ม่เคยประสบมาก่อน 
 ม่มีประสบการณ์หรือมา รการรองรับอย่างเป็นร ปธรรม

วิเคราะห์ข อม ล/
คัดกรองความเสี่ยง

พิจารณาบริบทระดับ ลก
ถึงสถานการณ์ของ ลกปัจจุบัน 
 ดย ระหนักถึงการเปลี่ยน ปลง
 ่างๆ
• Mega Trend / Change

(External Environment)

Global trendพิจารณา ผนยุทธศาส ร์ วิเคราะห์
วิสัยทัศน์ ละพันธกิจของจุฬาฯ
• Internal Environment Analysis 

(Key Issues / Change)
• วิเคราะห์รายงานความเสี่ยงจาก 

90 หน่วยงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัย
• สัมภาษณ์ประเด็นความเสี่ยง ละ

ความกังวลใจจากผ  บริหารระดับส ง

สร างคน 

สร างสรรค์
องค์ความร  

 ละนวั กรรม 

สร างเสริม 
สังคม ทย 

ก าว กล 
ในสังคม ลก 

Chulalongkorn U. Thailand พิจารณาบริบทระดับประเทศ
ถึงสถานการณ์ของประเทศ ทยในปัจจุบัน 
 ดย ระหนักถึงการเปลี่ยน ปลง ่างๆ
(Mega Trend / Change)
•  ผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12  ละ

บริบทประเทศ
• ยุทธศาส ร์ชา ิ 20 ปี
• กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ่างๆ

รวบรวมข อม ลความเสี่ยง

กรอบการบริหารความเสี่ยงของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

กลั่นกรองอย่าง ร

กรอบการบริหารความเสี่ยงของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Strategic Risk Financial Risk Operation Risk

Compliance Risk Reputation Risk Disaster Risk
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M a n a g i n g  R i s k s

Key Area (Mapping Mission # Strategy)

สร างคน 
สร างสรรค์ 

องค์ความร   ละนวั กรรม 
สร างเสริม สังคม ทย 

ก าว กล 
ในสังคม ลก 

Mission/Strategy

(1) ผลลัพธ์ผ  เรียน การดึงด ดผ  เรียนที่มีศักยภาพรุ่นใหม่
คุณภาพทางวิชาการ

คุณภาพผลงานวิจัย  ละทุนวิจัย
ผลงานวิจัย อบ จทย์ประเทศ  ละอุ สาหกรรม

ความคาดหวังของสังคม ่อบทบาทของมหาวทิยาลัย
ในการสร างความยั่งยืนทางสังคม / ประเทศชา ิ

ระบบบริหารบุคคล การปฏิบั ิ ามระเบียบ

ความปลอดภัยของนิสิ  
 ละบุคลากร

การขับเคลื่อนยุทธศาส ร์ การปฏิร ปองค์กร การบริหารการเปล่ียน ปลง

ระบบสารสนเทศ 
 ละเทค น ลยี

เสถียรภาพทางการเงิน

ชื่อเสียง  ละภาพลักษณ์

บริบทของมหาวิทยาลัย
ส ่ความเป็น 

International

(2) การวิจัย  ละนวั กรรม

(3) การบริการวิชาการ ก่สังคม
(4) ศิลปวัฒนธรรม ละความเป็น ทย

(5) การบริหารจัดการ
(ธรรมาภิบาล)
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พิจารณากรอบบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ปีงบประมาณ 2563
Key Risks ประเด็นส าคัญ

OP-01 ระบบงานภายใน ม่สามารถกระ ุ นให เกิดการเร่งสร าง
ผลงานวิจัย-งานวิชาการ-งานสร างสรรค์ที่มีผลกระทบส ง ่อประเทศ ละ ลก
(ความเสี่ยง ่อ Research Quality and Operation)

  ่อยอดจากความเสี่ยงปีงบประมาณก่อน
 เน นที่  อง ก  ข พัฒนาระบบงานที่กระชับ รัดกุม  ม่เป็นอุปสรรค

OP-02 ขาดระบบบริหาร ละการอภิบาลข อม ลที่เหมาะสมจน ม่สามารถน าข อม ล
มาใช ให เกิดประ ยชน์ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ด  
(IT Governance  ละ Data Privacy Law ภายใ   Cyber Security)

 มีความกังวล ่อเรื่อง พ.ร.บ.ข อม ลส่วนบุคคล ส ง จน ม่สามารถน าข อม ลมาใช 
ประ ยชน์ภายใ  การก ากับ ควบคุมด  ลที่เหมาะสม

 มุ่ง ิด ามความเสี่ยง Cyber Security  ละความล่าช าใน ครงการ Smart 
Digital-Life 

ST-01 ผ  เรียนระดับบัณฑิ ศึกษาลดลง
 มีทางเลือกในการศึกษา ่อท่ีหลากหลายท้ังใน ละ ่างประเทศ 
 ความจ าเป็น ่อการศึกษาในระดับส ง ่อลักษณะงานในปัจจุบันอาจลดลง

OP-03 ขาด Key Person  ละขาด Successor ส าหรับงานภารกิจส าคัญ
   า หน่งส าคัญขาดผ  รับผิดชอบ  ดยเฉพาะ  า หน่งที่  องอาศัยความช านาญ 

 ละเชี่ยวชาญเฉพาะ 

FR-01 งบประมาณอุดหนุนจากรัฐลดลง ละอาจส่งผล ่อการด าเนินงาน าม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 เป้าหมาย ละน ยบายของรัฐในการสนับสนุนงบฯ  ่อมหาวิทยาลัยมีการ
เปลี่ยน ปลงมากจากในอดี   ละมี นว น มลดลงอย่างชัดเจน

RP-01  ม่สามารถสร างการรับร  ถึงคุณ ปการ (Contribution) จากผลงานของ
จุฬาฯ  ่อการ ก  ขปัญหาสังคม ด เพียงพอ

 ขาดความเชื่อม ยงกับสังคม ทย หรือภาคประชาชน รวมทั้งมีเป้าหมายเชิงวิจัย 
วิชาการ นวั กรรมที่อาจห่าง กลกับความ  องการของสังคม

CO-01 การปรับปรุง/ทบทวน กฎ ระเบียบ  ละข อบังคับยัง ม่ทัน ่อการ
เปลี่ยน ปลงท่ีเกิดขึ้น จนอาจเป็นอุปสรรค ่อการพัฒนามหาวิทยาลัย

 มีการปรับ ก  ขระเบียบ ่างๆ   ่ยังมีกฎ ระเบียบ ข อบังคับ อีกมากที่ยัง ม่ถ ก
ปรับปรุง หรือปรับปรุง ม่ส าเร็จ

HD-01 ปัญหาสุขภาวะของนิสิ -บุคลากร
  รคซึมเศร าของนิสิ -บุคลากรเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
 ทรัพยากร ละทีมงานที่สามารถช่วยรองรับปัญหานี้มีจ ากัด ละหายากมาก
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สรุปข อเสนอกรอบการบริหารความเสี่ยงของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2563

ภาพแสดงความเช่ือมโยงระหว่างรายการความเส่ียง
ปีงบประมาณ 2562-2563

1. ST-01 ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ  ละผลงานวิจัยที่มีผลกระทบส ง อ่
สังคม  ละอุ สาหกรรมมกีารเพิ่มขึ้นในอั รา ่ ากว่าค ่เทียบ

2. ST-02 ระบบ ละกระบวนการพัฒนาทกัษะผ  เรียน ปรับ ัว ม่ทัน าม
ความ  องการในศ วรรษที่ 21 (21st Century Skill (Selected))

3. OP-01 ผ  เรียนระดับบัณฑิ ศึกษาลดลง

4. RP-01 การบริการสังคม ม ่อบสนอง ่อความคาดหวังของสาธารณะ 

5. OP-02 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ม่สามารถรองรับการขับเคลื่อน
การปฏิร ปมหาวิทยาลัย ด ทัน 

6. CO-01 กฎ ระเบียบ ละข อบังคับ ม่รองรับ ่อการเปลี่ยน ปลงที่
เกิดขึ้น

Key Risks 
ปี 2562

1. OP-01 ระบบงานภายใน ม่สามารถกระ ุ นให เกิดการเร่งสร างผลงานวิจัย-
งานวิชาการ-งานสร างสรรค์ที่มีผลกระทบส ง ่อประเทศ ละ ลก 
(ความเสี่ยง ่อ Research Quality and Operation)

4. OP-03 ขาด Key Person  ละขาด Successor ส าหรับงานภารกิจส าคัญ

5. FR-01 งบประมาณอุดหนุนจากรัฐลดลง ละอาจส่งผล ่อการด าเนินงาน
 ามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

6. RP-01  ม่สามารถสร างการรับร  ถึงคุณ ปการ (Contribution) จากผลงาน
ของจุฬาฯ  ่อการ ก  ขปัญหาสังคม ด เพียงพอ

7. CO-01 การปรับปรุง/ทบทวน กฎ ระเบียบ  ละข อบังคับยัง ม่ทัน ่อการ
เปลี่ยน ปลงที่เกิดขึ้น จนอาจเป็นอุปสรรค ่อการพัฒนามหาวิทยาลัย

8. HD-01 ปัญหาสุขภาวะของนิสิ -บุคลากร

3. ST-01 ผ  เรียนระดับบัณฑิ ศึกษาลดลง

2. OP-02 ขาดระบบบริหาร ละการอภิบาลข อม ลท่ีเหมาะสมจน ม่สามารถน า
ข อม ลมาใช ให เกิดประ ยชน์ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ด  
(IT Governance  ละ Data Privacy Law ภายใ   Cyber Security)

Key Risks 
ปี 2563

รายการความเส่ียงที่อยู่ในระดับสูงจะถกูพิจารณาและขยายผลการติดตามในปีต่อไป บางรายการอาจมกีาร
ทบทวน/ปรับเปลี่ยนตัวชี้วดัความเส่ียง (KRIs) ให้สามารถก าหนดความหมายและขอบเขตของความเส่ียงที่ชดัเจน

มากยิ่งขึ้น ก่อนน าไปจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ในปีงบประมาณ 2563 
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Key Risks 1 OP-01 ระบบงานภายใน ม่สามารถกระ ุ นให เกิดการเร่งสร างผลงานวิจัย-งานวิชาการ-งาน
สร างสรรค์ที่มีผลกระทบส ง ่อประเทศ ละ ลก (Research Quality and Operation)

ปัจจัยเสียง - สาเห ุเสี่ยง
(Risk Factor - Risk Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

 นวทาง)  ผนปฏิบั ิการลดระดับความเสี่ยง 
(ผ  รับผิดชอบ ผนฯ)

(Risk Treatment Action Plan)

รายการ KRI

(1) มุ่งต่อยอดจากความเสี่ยง
ปีงบประมาณ 2562

(2) เน้นแก้ไข พัฒนาระบบงานท่ีกระชับ 
รัดกุม ไม่เป็นอุปสรรค เช่น ทุนวิจัย 
โจทย์วิจัย ทีมวิจัยไม่เพียงพอ ทิศทาง
หน่วยวิจัยขาดความชัดเจน ระบบการ
บริหารจัดการ หรือการก ากับติดตาม
โครงการยุทธศาสตร์ของไม่ต่อเนื่อง
และเพียงพอ ระบบสนับสนุน (หลัง
บ้าน) ไม่เอื้อต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์วิจัย 

(3) ปัจจัยภายนอกมหาวิทยาลัยคูเ่ทียบมี
จ านวนผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น

ความเป็นผู้น าทางด้าน
งานวิจัย งานวิชาการที่
สามารถช้ีน าและ
ขับเคลื่อนการพัฒนา
สังคมไทยและสังคมโลก 
ที่เป็นท่ียอมรับในระดับ
ประเทศและระดับโลก
ลดลง

1.ปรับปรุงระบบสนับสนุนงานวิจัยให้เกิดความคล่องตัวแบบเบ็ดเสร็จ (CU 
Innovation One Stop Service) ง่ายและรวดเร็ว รวมทั้งใช้เทคโนโลยีมา
ตรวจสอบสถานะได้
2. สร้างระบบช่วยเหลือ/ผลักดันทีมนักวิจัย เพื่อผลิตผลงานวิชาการ/งาน
สร้างสรรค์ (Mentor)
3. ส่งเสริมโครงการ Active Recruitment เพิ่มจ านวนนิสิต/อาจารย์ต่างชาติ
กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น พัฒนาระบบและความร่วมมือ เพื่อรองรับงานด้าน
วิชาการและวิจัยนานาชาติ 
4.บูรณาการข้อมูลทุนสนับสนุนของจุฬาฯ พัฒนาและวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
5.ขอต าแหน่งทางวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของจุฬาฯ พิจารณา
การสร้างผลงานท่ีมี impact เช่น นิสิต นวัตกรรม ผลงานวิจัย 
6. ยุทธศาสตร์กองทุนศตวรรษที่ 2 (C2F) ส่งเสริมศักยภาพอาจารย์และเพิ่ม
นักวิจัยเต็มเวลา PhD และ Post-doc 
7. ปรับโครงสร้างภายในการบรหิารของวิรัชกิจ มุ่งเน้นยุทธศาสตร์จัดหาทุนวิจัย
ต่างประเทศร่วมกับพันธมิตรแบบเชิงรุก พร้อมจัด International Research 
Forum เพื่อสร้างพันธมิตรกับนักวิจัยที่มีช่ือเสียงจาก Top 100 ของโลก

KRI (1) จ านวนระบบงานและบริการที่
เป็นแบบอย่างท่ีดีด้านความโปร่งใส
คล่องตัว มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

KRI (2) ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน
ระดับ Tier 1 

KRI (3) จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัย
ต่อผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารระดับนานาชาติ (Citation 
per paper)

KRI (4) กองทุนศตวรรษที่ 2 (C2F) ให้
ทุนนักวิจัย PhD. ได้ตามเป้าหมายที่
วางไว้

Risk Owner
เนื่องจากความเสี่ยงเป็นเรื่องของ
ระบบงานที่ ม่สามารถเร่งสร าง
งานวิจัย ด จึง ั้ง ัวชี้วัดเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบงานขึ้น

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ละวางระบบควบคุมภายใน
 ละส่วนงานที่เกี่ยวข อง

ระดับความเส่ียง (ต้นปี 63) 3 x 3 (Critical)
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Key Risks 2 OP-02 ขาดระบบบริหาร ละการอภิบาลข อม ลที่เหมาะสมจน ม่สามารถน าข อม ลมาใช ให เกิดประ ยชน์ในการ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ด (IT Governance  ละ Data Privacy Law ภายใ   Cyber Security)

ปัจจัยเสียง - สาเห ุเสี่ยง
(Risk Factor - Risk Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

 นวทาง)  ผนปฏิบั ิการลดระดับความเสี่ยง 
(ผ  รับผิดชอบ ผนฯ)

(Risk Treatment Action Plan)

รายการ KRI

(1) ความกังวลต่อเรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สูง 

(2) ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์
ภายใต้การก ากับ ควบคุมดูแลท่ี
เหมาะสม

ขาดการพัฒนาระบบงาน
และบริการทีเ่ป็น
แบบอย่างที่ดีด้านความ
โปร่งใส คล่องตัว มี
คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ

1.สร้างระบบนิเวศน์ส่งเสริมการผลิตขอ้มูล Big Data เพื่อใช้ในการคาดการณ์
และการบริหารจัดการ
2.น า Technology เข้ามาใช้สนับสนุนระบบงานมากขึ้น เพื่อการจัดเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ และยกระดับกระบวนการท างาน
3.จัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ Intranet เพื่อให้หน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง น าข้อมูล
ไปวิเคราะห์ เกิดการท างานเชิงรุก สามารถคาดการณส์ถานการณ์ปัจจุบันและ
อนาคตได้อย่างรวดเร็ว 
4. ตั้งคณะกรรมการท างานผลักดันแนวทางการก ากบัดูแล สนับสนุนให้องค์กรมี
การเตรียมความพร้อม
5. ใช้ระบบการเก็บบันทึกข้อมูลภายในองค์กร (Internal Record Keeping) 
แทนระบบการรายงานต่อ DPA
6.ก าหนดด าเนินการจัดท าแผนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- พ.ย. 62 ประกาศข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
- ธ.ค. 62 แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)
- ม.ค. 63 ประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต
- พ.ย. 62 - ม.ค. 63 ส ารวจข้อมูลส่วนบุคคลของจุฬาลงกรณ์ 10 หน่วยงาน
- ก.พ. 63 - ก.ย. 63 ติดตามผล ทบทวนกระบวนงานการเก็บข้อมูล ขยายผล

นโยบายไปยังข้อมูลบุคลากร

KRI (1) ระดับความสามารถในการ
บริหารจัดการสู่ความเป็น Smart 
Digital-Life

KRI (2) จ านวนระบบงานและบริการ
ที่เปนแบบอยางทีด่ีดานความโปรงใส 
คลองตัว มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
(มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี/
ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ : เกณฑการ
ใหน้ าหนัก (ระบบงาน) 

ระดับความเส่ียง (ต้นปี 63) 2 x 3 (High)Risk Owner คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ละวางระบบควบคุมภายใน ละส่วนงานที่เกี่ยวข อง
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Key Risks 3 ST-01 ผ  เรียนระดับบณัฑิ ศึกษาลดลง

ปัจจัยเสียง - สาเห ุเสี่ยง
(Risk Factor - Risk Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

 นวทาง)  ผนปฏิบั ิการลดระดับความเสี่ยง 
(ผ  รับผิดชอบ ผนฯ)

(Risk Treatment Action Plan)

รายการ KRI

(1) ผู้เรียนมีทางเลือกในการศึกษาต่อที่
หลากหลายทั้งในและต่างประเทศ
(2) ความจ าเป็นต่อการศึกษาในระดับสูงต่อ
ลักษณะงานในปัจจุบันอาจลดลง
(3) การแข่งชันสูง การเปิดหลักสูตรใหม่
ระดับบัณฑิตศึกษาที่เป็นท่ีต้องการของ
ผู้เรียน และตลาดงานในอนาคต
เปลี่ยนแปลง
(4) ขาดการประชาสัมพันธ์หลักสูตรใหม่
ระดับบัณฑิตศึกษา และการท าการตลาด
เชิงรุกใหเ้ข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการ
ขยายกลุ่มผู้เรียน

• จ านวนผลงานวิจัย
และผลงานวิชาการ
ลดลง

• หลักสูตรถูกปิด/เปิด
ไม่ได้

• สูญเสียรายได้
• เสียชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ์ของ
องค์กร

1. เร่งวางกลยุทธ์การดึงผู้เรียนที่มีคุณภาพสูงในต่างประเทศเข้าสู่หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย
2. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหลักสูตร
3. เพิ่ม/พัฒนาหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อ
เทียบเท่าระดับชาติ/นานาชาติสอดรบักับทิศทางของโลก
4. ถ่ายทอดสู่ความเสี่ยงระดับส่วนงาน
5. ท าการตลาดและประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกสู่กลุ่มเป้าหมาย (อาจ
ใช้ Outsource)
6. ก าหนดนโยบายและกระจายเป้าหมาย (KPI ใหม)่ จ านวนหลักสูตรใหม่ระดับ
บัณฑิตศึกษา กระจายสู่ส่วนงาน
7. ส ารวจความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บรกิารด้วย
ระบบ Student barometer เพื่อน ามาปรับปรุงและเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืน

KRI (1) ร้อยละจ านวนหลักสูตรท่ีมี
ผู้เรียน <50% ต่อหลักสูตรทั้งหมด 
(ระดับบัณฑิตศึกษา)

KRI (2) จ านวนหลักสูตรเก่า/ใหม่
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการในอนาคต  

ระดับความเส่ียง (ต้นปี 63) 3 x 3 (Critical)Risk Owner คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ละวางระบบควบคุมภายใน ละส่วนงานที่เกี่ยวข อง
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Key Risks 4 OP-03 ขาด Key Person  ละขาด Successor ส าหรับงานภารกิจส าคัญ

ปัจจัยเสียง - สาเห ุเสี่ยง
(Risk Factor - Risk Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

 นวทาง)  ผนปฏิบั ิการลดระดับความเสี่ยง 
(ผ  รับผิดชอบ ผนฯ)

(Risk Treatment Action Plan)

รายการ KRI

(1) ต าแหน่งส าคัญขาดผู้รับผดิชอบ 
โดยเฉพาะต าแหน่งท่ีต้องอาศัยความ
ช านาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะ

ไม่สามารถยกระดบัการ
บริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้เอื้อตอ่
การเปลี่ยนแปลงและ
ขับเคลื่อนพันธกิจ
มหาวิทยาลัย (Human 
Capital)

1. Yearly Forecast : Manpower & Succession Plan
- หน่วยงานจัดท าแผนอัตราก าลังในระยะยาว และมีการเตรียมความพรอ้มของ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติการทดแทนได้ (Coaching and Feedback)
- ขออนุมัติกรอบพนักงานมหาวิทยาลัยในบางต าแหน่งที่จ าเป็น เพื่อจูงใจด้วย
สวัสดิการมั่นคง
- มหาวิทยาลัยอาจอนุมัติกรอบอัตราทดแทนผู้เกษียณที่เป็นลูกจา้งประจ า (ตาม
รอบเวลาที่เหมาะสม)
2. HRD : Competency Based & Work Skill (Personnel in Succession 
Plan)
- สร้างคนเก่งจากภายในผ่านการพัฒนา เพื่อเพ่ิมศักยภาพและเตรียมความพรอ้ม
สู่การสืบทอดต าแหน่งอย่างจริงจัง เช่น CU Aspire, Employee Champion 
- พัฒนา Platform และหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร (เน้นสายปฏิบัติการ) ตั้งแต่
แรกเข้าจนถึงเกษียณอายุ ร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เพิ่มการเข้าถึง 
หลักสูตรต่างๆ ใน HR e-Learning เป็นต้น
3. ขับเคลื่อนระบบ Competitive Track เพื่อจ้างบุคลากรที่มีศักยภาพมา
ขับเคลื่อนผลผลิตที่เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัย
4. เร่งสรรหาบุคลากรสายวิชาการมาเติมกรอบอตัราว่าง และวางระบบในเชิง
ป้องกันในอนาคต

KRI (1) ความคืบหน้าในการปลดล็อค
ปัญหาเกี่ยวกับการด ารงต าแหน่งบริหาร/
ต าแหน่งเช่ียวชาญ

KRI (2) รอยละของระยะเวลาที่ลดลงใน
การสรรหาวาจางบุคลากรเขามารองรับ
พันธกิจมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
(อาจนับเฉพาะต าแหน่ง ผอ.หรือหัวหน้า
งานแทน)

KRI (3) อัตราของการถูกให้ออกจาก
มหาวิทยาลัยของสายวิชาการจาก
หลักเกณฑ์ต าแหน่งทางวิชาการ 
*ติดตามเก็บข้อมูลเพื่อใช้วิเคราะห์

ระดับความเส่ียง (ต้นปี 63) 2 x 3 (High)Risk Owner คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ละวางระบบควบคุมภายใน ละส่วนงานที่เกี่ยวข อง
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Key Risks 5 FR-01 งบประมาณอุดหนุนจากรัฐลดลง ละอาจส่งผล ่อการด าเนินงาน าม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย

ปัจจัยเสียง - สาเห ุเสี่ยง
(Risk Factor - Risk Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

 นวทาง)  ผนปฏิบั ิการลดระดับความเสี่ยง 
(ผ  รับผิดชอบ ผนฯ)

(Risk Treatment Action Plan)

รายการ KRI

(1) เป้าหมายและนโยบายของรัฐในการ
สนับสนุนงบฯ ต่อมหาวิทยาลัยมีการ
เปลี่ยนแปลงมากจากในอดีต 
โดยเฉพาะงบประมาณส่วนงานวิจัย มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากจากในอดีต 

(2) อีกทั้งมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต

การบริหารจัดการเงิน
และสินทรัพย์ของ
มหาวิทยาลัยขาด
เสถียรภาพอย่างยั่งยืน ไม่
อาจสร้างผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมในระยะยาว

1. จัดท าแผนบริหารการใช้จ่ายงบประมาณระยะกลาง (Forecast) (Medium 
Term Expenditure Framework)
2. กระชับ/สร้างเครือข่ายและความสมัพันธ์ระหว่างศิษย์เก่า อุตสาหกรรมและ
ภาครัฐ พร้อมพัฒนาระบบและช่องทางในการรับบริจาค (เสริมรายได้ส่วนของ 
Endowment) 
3. วิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงินท่ีเป็นปัจจุบัน มีแผนยุทธศาสตร์การเงิน
พร้อมทบทวนถึงความเสี่ยงท่ีรายได้จากทรัพย์สนิอาจลดลงอย่างมีนัยส าคัญจาก
การช าระภาษีท่ีดิน
4. เพิ่มมาตรการหารายได้ให้สอดรับรายจา่ย 
5. ปรับลดแผนรายจ่าย/เพิ่มแหลง่รายได/้เพิ่มมาตรการ Cost Saving ให้
สอดคล้องกับแผนรายได้ที่ลดลง พร้อมสร้างความตระหนักถึงความเสีย่งทาง
การเงิน (เน้นส่วนงานของมหาวิทยาลัย) 
6. พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารงบประมาณ และเสนอให้ “ประสิทธิภาพ
การใช้งบประมาณ” 
7. เพิ่มโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ระบบการลงทุนสู่ความยั่งยืนทางการเงิน 
การบริหารทรัพย์สนิของจุฬาฯ (เป็นเงื่อนไขหนึ่งที่มหาวิทยาลัยต้องพร้อมน าเม็ด
เงินมาลงทุน)
8. วางแผนสร้างแหล่งรายได้ใหม่จาก CU Enterprise* 

KRI (1) อัตราผลตอบแทนจากการจัดหา
ผลประโยชนจากเงินรายได

KRI (2) (ระดับมหาวิทยาลัย) มูลคารวม
ของทุนและการสนับสนุนจากแหลงทุ
นภายนอก 

KRI (3) อัตราผลตอบแทนจากการ
บริหารทรัพยสินเขตพาณชิย

KRI (4) อัตราการเพิ่มขึ้นของทุนคง
ยอดเงินตน 

KRI (5) ส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมจาก CU 
Enterprise *หากมีการรวบรวมข้อมูล
เสร็จสมบูรณ์

ระดับความเส่ียง (ต้นปี 63) 2 x 3 (High)Risk Owner คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ละวางระบบควบคุมภายใน ละส่วนงานที่เกี่ยวข อง
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Key Risks 6 RP-01  ม่สามารถสร างการรับร  ถึงคุณ ปการ (Contribution) จากผลงานของจุฬาฯ 
 ่อการ ก  ขปัญหาสังคม ด เพียงพอ

ปัจจัยเสียง - สาเห ุเสี่ยง
(Risk Factor - Risk Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

 นวทาง)  ผนปฏิบั ิการลดระดับความเสี่ยง 
(ผ  รับผิดชอบ ผนฯ)

(Risk Treatment Action Plan)

รายการ KRI

(1) ขาดความเช่ือมโยงกับสังคมไทย หรือ
ภาคประชาชน รวมทั้งมีเป้าหมายเชิง
วิจัย วิชาการ นวัตกรรมที่อาจห่างไกล
กับความต้องการของสังคม

ไม่สามารถประสานพลัง 
ผลักดันนวัตกรรมที่ตอบ
โจทย์ความต้องการจริงใน
เชิงสังคมและเทคโนโลยี
อย่างน าสมัย และ
ตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหาทางสังคมอย่างมี
ปัญญาเคียงคู่สังคมไทย

1. ส่งเสริมให้มีแกนกลาง (Core Facilitator Team, CFT) ในการเช่ือมโยงทุน
วิจัย โจทย์วิจัยท่ีตอบโจทย์สังคม (รวมถึง Government, Local 
Government เช่น อบต. เทศบาล อบจ. ผู้น าชุมชน)

- วัดประเมินผลกระทบทางสังคม Social Impact Assessment 
(SIA) และผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI)

- สื่อสาร ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ
2. เสนอให้งานท่ีตอบโจทย์สังคม สามารถนับภาระงาน และมีความก้าวหน้าได้
3. ส่งเสริมหลักสูตร/การเรียนการสอนเชิงปฏิบัติ
(Practical)/กิจกรรมนิสิต ให้นิสิตและอาจารย์มีส่วนร่วมในการแก้ไขโจทย์
สังคม/ประเทศได้จรงิ (อาทิ เกษตร/ภาษา/อื่นๆ) (รวมถึงสร้างค่านิยม ปลูกฝัง
จิตสาธารณะ รับใช้สังคม และประเทศชาติ ของอาจารย์และนิสิต ผ่าน
ประสบการณ์ในการท างาน และการเรียนการสอนรว่มกับสังคม ผ่านกิจกรรม/
รายวิชา)

KRI (1) จ านวนผลงานวิจัยท่ีมีการ
ถ่ายทอดหรือน าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
สังคม หรือเชิงพาณิชย์ต่อผลงานท้ังหมด 

KRI (2) จ านวนโครงการที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างผลกระทบต่อสังคม (Social 
Impact/Social Engagement) 

KRI (3) จ านวนขององคกรกลุมทาง
สังคมหรือชุมชนที่ไดรับประโยชน์อยาง
บูรณาการ

KRI (4) ปริมาณงานซึ่งแสดงถึงการรวม
สรางสังคมแหงการเรียนรูและการสราง
สังคมอุดมปญญา และการพัฒนาคอร
สเรียนออนไลน์ เพื่อใหทุกคนมีสิทธ์ิที่
จะเรียนรูไดตลอดชีวิต 

KRI (5) มูลคาของนวัตกรรมที่เกิดประ
โยชนทางเศรษฐกิจและสังคม 

ระดับความเส่ียง (ต้นปี 63) 2 x 3 (High)Risk Owner คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ละวางระบบควบคุมภายใน ละส่วนงานที่เกี่ยวข อง
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Key Risks 7 CO-01 การปรับปรุง/ทบทวน กฎ ระเบียบ  ละข อบังคับยัง ม่ทัน ่อการเปลี่ยน ปลงที่
เกิดขึ้น จนอาจเป็นอุปสรรค ่อการพัฒนามหาวิทยาลัย

ปัจจัยเสียง - สาเห ุเสี่ยง
(Risk Factor - Risk Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

 นวทาง)  ผนปฏิบั ิการลดระดับความเสี่ยง 
(ผ  รับผิดชอบ ผนฯ)

(Risk Treatment Action Plan)

รายการ KRI

(1) แม้จะมีการปรับแก้ไขระเบียบต่างๆ
แต่ยังมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จ านวน
มากที่ยังไม่ถูกปรับปรุง หรือปรับปรุง
ไม่ส าเร็จ

(2) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับมีจ านวนมาก 
ไม่ทันสมัย

(3) มีหนังสือเวียน /ค าสั่งให้ปฏิบัติออกมา
จ านวนมาก (On top) ยากต่อการ
รับทราบและท าความเข้าใจของ
บุคลากร และไม่มีการจัดท าเป็นแนว
ปฏิบัติ/มาตรฐาน หรือรูปแบบท่ี
เหมาะสมต่อการใช้งาน

• การด าเนินงานตาม
ภารกิจ และโครงการ
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
เกิดความล่าช้า ไม่
บรรลุตามเป้าหมาย

• เกิดความผิดพลาดไม่
เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ของ
มหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานก ากับ
ภายนอก

1. จัดให้มีการทบทวน/ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีมีอายุเกิน 5 ปี 
2. ปรับระเบียบ Less Paper โดยจัดท านโยบายในการปรงุระเบียบให้ทันสมัย
และสอดคล้องกับหลักกฎหมาย เช่น นโยบายการบริหารจดัการเอกสารดิจิทัล"
3. ทบทวนบทบาทและการมอบอ านาจของผู้บริหาร และคณะกรรมการชุดต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว
4 เพิ่มทีม/ที่ปรึกษาในงานด้านระเบียบและกฎหมายจากภายนอก (ก าลังคนไม่
เพียงพอ)
5. รวมศูนย์กันในเรื่องการบริหารจดัการ ให้เป็นระบบ Shared services เพื่อ
การด าเนินงานมีความคล่องตัวมากยิง่ขึ้น ลดความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่า และ
ลดการท างานผิดพลาดในการท างานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ
6. ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อน าไปสู่การปรับปรงุกฎระเบียบ

KRI (1) ร้อยละของข้อบังคับ (มากกว่า 5 
ปี) ที่มีการทบทวนหรือปรับปรุงให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย

KRI (2) จ านวนกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีมาจากการพิจารณารา่งออก
ประกาศใหม่

Risk Owner คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ละวางระบบควบคุมภายใน ละส่วนงานที่เกี่ยวข อง ระดับความเส่ียง (ต้นปี 63) 2 x 3 (High)
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Key Risks 8 HD-01 ปัญหาสุขภาวะของนิสิ -บุคลากร

ปัจจัยเสียง - สาเห ุเสี่ยง
(Risk Factor - Risk Cause)

ผลกระทบ
(Impact)

 นวทาง)  ผนปฏิบั ิการลดระดับความเสี่ยง 
(ผ  รับผิดชอบ ผนฯ)

(Risk Treatment Action Plan)

รายการ KRI

(1) โรคซึมเศร้าของนิสิต-บุคลากรเพิ่มขึน้
อย่างมีนัยส าคัญ

(2) ความต้องการในการเข้ารับบรกิารสวน
ทางกับทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การให้บริการมีอยู่อย่างจ ากัด

(3) ระบบการให้บริการ ตั้งแต่การคัด
กรอง/การวินิจฉัย/การดูแลรกัษา
เบื้องต้น /การส่งต่อล้วนต้องใช้เวลา 
(นิสิต 1 คน ตองไดรับการดูแล
ตอเนื่อง ใชบริการเฉลี่ย 3 ครั้ง)

• ลดความเสียหายและ
การสูญเสียทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีคุณค่าต่อ
การพัฒนาสังคมและ
โลก

• ไม่สามารถสรา้ง
บัณฑิตที่มีศักยภาพ
และเป็นพลเมืองที่มี
คุณค่าของสังคมไทย
และสังคมโลก 

• ประชาคมจุฬาฯ ขาด
สุขภาวะที่ดีไม่
สามารถท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

1. จัดตั้ง CU Student Wellness corner โดยปรับปรุงพ้ืนท่ีและจัดหา
นักจิตวิทยาประจ า corner 1 อัตรา แอดมิน 1 อัตรา  
2. เพิ่มบุคลากรในต าแหน่งนักจิตวิทยาประจ าหน่วยส่งเสรมิสุขภาวะนิสิต 
จ านวน 4 อัตรา นักจิตวิทยาส าหรับการบรกิารนิสิตต่างชาติ 1 อัตรา และแอด
มิน 1 อัตรา
3. ศูนย์สุขภาพจิตจัดให้มีสายด่วนท่ีมีผู้รับสายตลอดเวลา เพื่อให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพจิตแก่นิสิตและบุคลากร 
4. ศูนย์สื่อสารองค์กร ร่วมกับกิจการนิสิต หน่วยส่งเสริมสุขภาวะนิสิต อบจ. และ
คณะ สร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลสุขภาพจิตของนิสิต
5. ทุกหน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติการตามขัน้ตอนการปฏิบัติ
มาตรฐานกรณชีวยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤติ (Standard Operation 
Procedure, SOP) เร่งจัดอบรมให้บุคลากรในสังกัดเกดิความเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีและมีทักษะในการด าเนินการตามมาตรฐานท่ีก าหนดได้
6. พัฒนา Application (Peer helper) ในการดูแลสุขภาพจิตในเบื้องต้น เพื่อ
ป้องกันและลดความเครียดให้แก่นิสิต

KRI (1) จ านวนนิสิตที่เข้าปรึกษาด้าน
สุขภาพจิตเพื่อป้องกันและลดความเครยีด 

KRI (2) ระยะเวลาที่ลดลงในการรอรบั
บริการการปรกึษา (Waiting Time ของ 
Waiting List)  

KRI (3) ร้อยละนิสิตจุฬาฯ ทีร่ับรูถึง
บริการของหนวยสงเสริมสุขภาวะนิสิต    

ระดับความเสี่ยง (ต้นปี 63) 3 x 3 (Critical)Risk Owner คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ละวางระบบควบคุมภายใน ละส่วนงานที่เกี่ยวข อง
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กรอบรายการการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร ปีงบประมาณ 2563

เช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตรจ์ฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2560 - 2563

รายการความเสี่ยง   นปี 2563 Risk Owner
1. OP-01 ระบบงานภายใน ม่สามารถกระ ุ นให เกิดการเร่งสร าง

ผลงานวิจัย-งานวิชาการ-งานสร างสรรค์ท่ีมีผลกระทบส ง ่อประเทศ ละ
 ลก (Research Quality and Operation) (Operational Risk)

Critical
3 x 3

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
 ละวางระบบควบคุมภายใน

 ละส่วนงานที่เกี่ยวข อง

2. OP-02 ขาดระบบบริหาร ละการอภิบาลข อม ลที่เหมาะสมจน ม่สามารถน า
ข อม ลมาใช ให เกิดประ ยชน์ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ด  
(IT Governance  ละ Data Privacy Law ภายใ   Cyber Security)    
(Operational Risk) 

High
2 x 3

3.        ST-01 ผ  เรียนระดับบัณฑิ ศึกษาลดลง (Strategic Risk)
Critical
3 x 3

4. OP-03 ขาด Key Person  ละขาด Successor ส าหรับงานภารกิจส าคัญ
(Operational Risk)  

High
2 x 3

5.        FR-01 งบประมาณอุดหนุนจากรัฐลดลง ละอาจส่งผล ่อการด าเนินงาน าม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย (Financial Risk)

High
2 x 3

6.         RP-01  ม่สามารถสร างการรับร  ถึงคุณ ปการ (Contribution) จากผลงานของ    
จุฬาฯ  ่อการ ก  ขปัญหาสังคม ด เพียงพอ (Reputation Risk)

High
3 x 2

7. CO-01 การปรับปรุง/ทบทวน กฎ ระเบียบ  ละข อบังคับยัง ม่ทัน ่อ
การเปลี่ยน ปลงที่เกิดขึ้น จนอาจเป็นอุปสรรค ่อการพัฒนามหาวิทยาลัย  
(Compliance Risk)

High
2 x 3 

8.        HD-01 ปัญหาสุขภาวะของนิสิ -บุคลากร (Hazard & Disaster Risk)
Critical
3 x 3

สร างคน 

สร างสรรค์
องค์ความร  

 ละนวั กรรม 

สร างเสริม 
สังคม ทย 

ก าว กล 
ในสังคม ลก 

Strategic AREA
Student, Staff, Social

Strategic AREA
Research, Academic, 
Innovation

Strategic AREA
Local & National Engagement: 
Alumni, Alliance,
Community, Industry, 
Government

Strategic AREA
Global Engagement: 
Sustainable & Green 
University
International to World 
Class University
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การเปลี่ยนแปลงระดบัโลก 
GLOBAL CHANGE



AGENDA : การเปลี่ยนแปลงระดบัโลก GLOBAL CHANGE

1. CHULALONGKORN UNIVERSITY RISK 2020 

2. QS WORLD UNIVERSITY RANKING 2020

3. GLOBAL RISK 2019 (World Economic Forum 2019)

4. TECHNOLOGY & DIGITAL DISRUPTION (Global MegaTrend)

- Machines are coming to take our jobs

5. THE FUTURE OF JOBS REPORT 2018 (World Economic Forum)

6. 21st CENTURY SKILL

- Ernst & Young Removes Degree Classification from Entry Criteria

เราต้อง
ปรับตัวทุก
อย่างเชิงลึก



1. CHULALONGKORN UNIVERSITY RISK 2020

Chulalongkorn UNIVERSITY RISK 2020 Big Data & Information 
Support

1.งานวิจัยที่มี Impact  ่อสังคมน อย
1. จากรายงาน QS World University Ranking 2020 จุฬา ด อันดับที่ 247  ด คะ นนจาก 

Citation per paper น อย 8.5/100 คะ นน รองจาก International Students
2. จากรายงาน QS Asian University Ranking 2020 จุฬา ด อันดับที่ 50  ด คะ นนจาก Paper 

per Faculty น อย 23.7/100 คะ นน รองจาก International Students

QS World University Ranking 2020

2.นิสิ ขาดทักษะส าคัญ /ทักษะนิสิ  ม่ อบสนอง ่อความ  องการของ ลาด รงงาน 
ในศ วรรษที่ 21 (คุณภาพผ  เรียนล าหลัง)

21 st Century Skill / Technology & Digital Disruption/
Machines are coming to take our jobs /The Future of 
Jobs report 2018 / Smart Digital-Life / Internet of 
Things/ Life-Long Learning3.กระบวนการเรียนการสอน บบเดิม ม่สามารถสร างทักษะใหม่ในศ วรรษที่ 21 ให  ก่นิสิ  ด  

(คุณภาพผ  สอน ละเทค น ลยีล าหลัง)

4.หลักส  ร ม่ทันสมัย /  ม่ รงกับความคาดหวังของผ  เรียน ละสังคม (คุณภาพหลักส  รล าหลัง)
สร างชุดความร   ชุดหลักส  รให สอดคล องกับ ลาด รงงาน หลักสูตรของมหาวิทยาลัยกับเรือ่งที่ต้องใช้
จริงมันคนละเรื่องกัน

Global Risk 2019 / Internet of Things /Technology & 
Digital Disruption

5.ปฏิร ปองค์กร ม่ทัน ่อการเปลี่ยน ปลง ละการ ข่งขัน (Transformation 3 ด าน)
- เ รียมความพร อมทักษะพนักงานในยุคเทค น ลยี ละดิจิ ัล
- น า Technology เข ามาใช สนับสนุนระบบงานมากยิ่งข้ึน เพ่ือการจัดเก็บข อม ล วิเคราะห์ หรือช่วย

ยกระดับกระบวนการท างานในองค์กร ด อย่างมีประสิทธิภาพ
- หน่วยงาน  องจัดเก็บข อม ล Big data /intranet มาวิเคราะห์ ละจัดท าเป็นข อม ลซึ่งจะช่วยให 

สามารถคาดการณ์ ด สถานการณ์ปัจจุบัน ด อย่างรวดเร็ว (User and entity big data 
analytics) 

Technology & Digital Disruption/ Internet of Things 
Smart Digital-Life/ Smart University/ Machines are 
coming to take our jobs/ Big data

6.การส ญเสียเงิน ละข อม ลจากการ จรกรรมทาง ซเบอร์
F & O

Global Risk 2019
รายงานการ จม ีทาง ซเบอร์เพิ่มส งขึ้นมาก

21st-Century 
• Student and staff skill 
• Teaching and Learning skill 

Global MegaTrend
• Aging Society
• Internet of Things 
• Smart Digital-Life
• Life-Long Learning
• Economy

Globalization
• Research
• Knowledge & Innovation
• Ranking

Risk University 
Key Themes 2020

มหาวิทยาลัยต้อง
ปรับตัวให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงลกึTHEME



2. QS WORLD UNIVERSITY RANKING 2020

1. อันดับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากรายงาน QS WORLD UNIVERSITY RANKING 
2020

- อันดับ 247 ของโลก (ขึ้นมา 24 อันดับ จากอันดับที่ 271)
- อันดับ 1 ในไทย (อันดับคงท่ี)
- อันดับ 50 ในเอเชีย (ตกลงมา 6 อันดับ จากอันดับที่ 44)
- อันดับ 8 ใน ASEAN (อันดับคงท่ี)

2. ASEAN & Thailand:
พิจารณาเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านใน ASEAN 20 อันดับแรกมหาวิทยาลัยของไทยติดอันเพียง 
2 แห่งเท่านั้น คือ จุฬาฯ (อันดับ 8) กบั มหดิล (อันดับ 11)

3. ในยุทธศาส ร์ที่ 2 สร างสรรค์ องค์ความร   ละนวั กรรม 
- จากรายงาน QS WORLD UNIVERSITY RANKING 2020 จุฬาฯ ได้คะแนนจาก Citation 

per paper เพียง 8.5/100 คะแนน
- QS Asian University Ranking 2020 จุฬาฯได้อันดับที่ 50 ได้คะแนนจาก Paper per 

Faculty 
เพียง 23.7/100 คะแนน

Country No.of
University

Top 
20

Percent 
(%)

Singapore N/A 3 N/A

Malaysia N/A 9 N/A

Indonesia N/A 3 N/A

Thailand N/A 2 N/A

Brunei N/A 2 N/A

Philippines N/A 1 N/A

Top 20 ASEAN University Ranking 2020



CU

QS Asian University Ranking 2020QS World University Ranking 2020

2020 
#50CU#50

- อันดับ 247 ของ ลก (ขึ้นมา 24 อันดับ จากอันดับที่ 271)
- อันดับ 50 ในเอเชีย ( กลงมา 6 อันดับ จากอันดับที่ 44)



พิจารณาเปรยีบเทียบ 20 อันดับมหาวทิยาลยั รกของอาเซียน 

Top 20 ASEAN University Ranking 2020

อันดับ 2018 2019 2020

1 Nanyang U, Singapore #11 NUS, Singapore #11 Nanyang U, Singapore #11

2 NUS, Singapore #15 Nanyang U, Singapore #12 NUS, Singapore #11

3 U Of Malaya, Malaysia #114 U Of Malaya, Malaysia #87 U Of Malaya, Malaysia #70

4 U Putra Malaysia #229 U Kebangsaan Malaysia 
#184

U Putra Malaysia #159

5 U Kebangsaan Malaysia #230 U Putra Malaysia #202 U Kebangsaan Malaysia #160

6 Chulalongkorn, Thailand #245 U Sains Malaysia #207 U Sains Malaysia #165

7 U Teknologi Malaysia #253 U Teknologi Malaysia #228 U Teknologi Malaysia #217

8 U Sains Malaysia #264 Chulalongkorn U, Thailand 
#271

Chulalongkorn U, Thailand 
#247

9 Universitas Indonesia #277 Universitas Indonesia #292 Universitas Indonesia #296

10 Bandung (ITB), Indonesia #331 Universiti Brunei Darussalam 
(UBD) #323

Universiti Brunei Darussalam 
(UBD) #298

อันดับ 2018 2019 2020

11 Mahidol U, Thailand #334 Bandung (ITB), Indonesia #359 Mahidol U, Thailand #314

12 Universiti Brunei Darussalam 
(UBD) #349

Mahidol U, Thailand #380 Gadjah Mada U, Indonesia #320

13 U of the Philippines #367 U of the Philippines #384 Bandung (ITB), Indonesia #331

14 Gadjah Mada U, Indonesia 
#401-410

Gadjah Mada U, Indonesia 
#391

U of the Philippines #356

15 Singapore Management U 
#441-450

U Teknologi Brunei #442 U Teknologi Brunei #379

16 Ateneo de Manila U,
Philippines  #551-600

UCSI University, Malaysia #481 UCSI University, Malaysia #442

17 Chiang Mai U, Thailand
#551-600

Singapore Management U 
#500

Singapore Management U #477

18 Thammasat U, Thailand 
#601 - 650

U Teknologi Petro, Malaysia 
#521-530

U Teknologi Petro, Malaysia 
#482

19 U Teknologi Petro, Malaysia 
#601 - 650

Taylor's U, Malaysia #601-650 Taylor's U, Malaysia #511-520

20 Airlangga University, 
Indonesia #701-750

Thammasat U, Thailand #601 -
650

Mgmt. and Science U, Malaysia 
#541-550

การปรับตัวของมหาวิทยาลัยใน ASEAN
- สิงคโปร์ ยอดเย่ียม ตดิอนัดบัต้นๆ ของโลกมาตลอด
- มาเลเซีย เร็วมาก ก้าวกระโดด
- ไทย อินโดเนเซีย บรูไน และฟิลลิปินส์ ปรับตวัดีขึน้ แบบ

คอ่ยเป็นคอ่ยไป

Top 20 ASEAN 2020
มหาวทิยาลยัของไทยตดิอนัเพียง 2 แหง่เทา่นัน้ คือ จฬุา 
(อนัดบั 8) กบั มหดิล (อนัดบั 11)



Global Risk 2019

1.สภาพภ มิอากาศที่ทวีความรุน รงเพิ่มขึ้น

2.ความล มเหลวจากการบรรเทาปัญหาการเปลี่ยน ปลงสภาพ
ภ มิอากาศ
3.ภัยพิบั ิทางธรรมชา ิ

4.ความหลากหลายทางชีวภาพลดลง ระบบนิเวศเสื่อม ทรม

5.ภัยพิบั ิด านสิ่ง วดล อมที่เกิดขึ้นจากฝีมือมนุษย์

6.วิกฤ การณ์ทางน้ า

7.การจารกรรมข อม ล

8.การ จม ีทาง ซเบอร์

9.การอพยพครั้งใหญ่

10.ภาวะเศรษฐกิจฟองสบ ่

Research

Knowledge & 
Innovation

Technology / 
Digital Security

population

Economy

Ch
an

ge

+ Technology Machine 

& 
Digital Disruption

+ 21 st Century Skill

3. GLOBAL RISK 2019 (World Economic Forum 2019)

Desire



OECD (2018) ประเมินวา่ในอีก 15 ปีข้างหน้า 14% ของแรงงานมีความเส่ียงสงูที่จะถกูทดแทนด้วย
ระบบอตัโนมตัแิละอีก 30% เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทกัษะที่ใช้ในการท างานอย่างมาก 

งานศกึษาของ World Bank (2016) พบวา่ระยะหลงัเร่ิมเหน็แนวโน้มการใช้
หุน่ยนต์และระบบอตัโนมตัมิากขึน้ในกลุ่ม Emerging Markets ซึง่ไทยตดิอยู่ใน
อนัดบัต้นๆ ในกลุ่มนีค้าดวา่ไทยน่าจะน าหุ่นยนต์และระบบอตัโนมตัมิาใช้เพิ่มขึน้เพราะ
คุ้มคา่ตอ่การลงทนุ หากดจูากทัง้ปัจจยัด้านคา่จ้างแรงงาน การขาดแคลนแรงงาน ราคา
หุน่ยนต์อตุสาหกรรม

ILO (2016) คาดวา่ในอีก 10-20 ปีข้างหน้า 56% ของแรงงานทัง้หมดใน ASEAN-5
จะได้รับผลกระทบจากการใช้หุน่ยนต์และระบบอตัโนมตัใินการผลิตสินค้าและบริการ ซึง่
จะเกิดขึน้มากในภาคอตุสาหกรรมการผลิตและภาคบริการทัง้ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร 
ค้าปลีกและค้าส่ง ก่อสร้าง และธุรกิจ 

“Machines are coming to take our jobs”

Mckinsey Global Institute (2019) รายงานล่าสดุของ เดือนกมุภาพนัธ์ 2562
คาดวา่ประมาณคร่ึงหนึง่ของงานท่ีเคยใช้แรงงานคนจะถกูทดแทนโดยระบบอตัโนมตัิ

หลายประเทศทัว่โลกต่างประสบปัญหาของการไม่สามารถสร้างเยาวชนและคนวยัท างานใหมี้
ทกัษะการท างานและทกัษะชีวิตทีสู่งพอทีจ่ะเผชิญการท างานยคุเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก

WEF “The Future of Jobs Report 2018”

Technology adoption
(share of companies surveyed)
แนวโน้มการปรับใช้เทคโนโลยีในองค์กร

Transformation
Organization
Development

4. TECHNOLOGY & DIGITAL DISRUPTION

- สร้างทกัษะ 21 st
century ให้
นิสิต และพนกังาน

- สร้างหลกัสตูรที่
ทนัสมยั ตอบโจทย์
สงัคม

เตรียมพร้อมและรองรับ 
TECHNOLOGY 
& Technology 
& Digital 
Disruption



สดัสว่นชัว่โมงการท างานระหวา่งมนษุย์และเคร่ืองจกัร/เทคโนโลยี ในปี 2018 และ 2022
[Ratio of human-machine working hours, 2018 vs. 2022 
(projected)]

WEF “The Future of Jobs Report 2018”

ในปี 2022 จะมีการท างานระหว่างมนุษย์และ
เคร่ืองจักร/เทคโนโลยี เพิ่มมากขึน้ 

- สร้างทกัษะ 21 st century ให้นิสิต และพนกังาน
- สร้างหลกัสตูรท่ีทนัสมยั ตอบโจทย์สงัคม

เตรียมพร้อมและรองรับ TECHNOLOGY & 
Technology & Digital Disruption



“The Future of Jobs Report 2018”
(World Economic Forum)

The Future of Jobs Report 2018 ส ารวจผู้ประกอบการ
ทัว่โลกถึงความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะแรงงานภายในปี 2565 
พบวา่ 
• 54% ของแรงงานทัง้หมด ต้องได้รับการพฒันาทกัษะทัง้การ 

Reskill และ Upskill
• ในสว่นของไทยรายงาน ระบวุา่ผู้ประกอบการให้ความเห็น

สอดคล้องกบัภาพรวมทัว่โลก
• ประมาณคร่ึงหนึง่ของ แรงงานไทย ต้องรับการพฒันา ทกัษะ

ทัง้ด้าน “Technical Skill” โดยเฉพาะการคิด
วิเคราะห์และการคดิเชิงนวตักรรม และความคดิเชิงสร้างสรรค์
และ ความคดิริเร่ิม รวมถึง “Human skill” ท่ีสามารถเข้าใจ
จิตใจและอารมณ์ของผู้ อ่ืนได้ 

• ภายในปี 2022 กวา่ 75% ของบริษัทตา่งๆ ทัว่โลกมีแนวโน้มจะน า 
เทคโนโลยี เชน่ Big data Analytics, Web-enabled 

market, Internet of Things (IoT), Cloud 
computing มาใช้ในกระบวนการธุรกิจเพิ่มมากขึน้

5. THE FUTURE OF JOBS REPORT 2018 (World Economic Forum)

21 st Century: ทกัษะชดุใหม่
Reskill & Upskill & Multi-skill

ทกัษะการท างานร่วมกบั
หุน่ยนต์และระบบอตัโนมตัิ 

ทกัษะด้านเทคโนโลยี
และดิจิทลั 

Technical Skill
ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคดิ
เชิงนวตักรรม และความคิดเชิง
สร้างสรรค์

Human skill
ทกัษะเข้าใจจิตใจและ
อารมณ์ของผู้อื่นได้ 

Leadership

6. 21 st CENTURY SKILL



Responses to shifting skills needs (share of companies surveyed)

Technology adoption
(share of companies surveyed)

แนวโน้มการปรับใช้เทคโนโลยใีนองค์กร

Transformation
Organization
Development

6. 21st CENTURY SKILLS

Emerging job roles
ต าแหน่งใหม่ที่องค์กรต้องการทัง้ปัจจุบนัและอนาคต

• Software and Applications Developers and Analysts
• Managing Directors and Chief Executives
• (Sales and Marketing Professionals
• Data Analysts and Scientists
• Sales Representatives, Wholesale and 

Manufacturing, Technical and Scientific Products
• General and Operations Managers
• Human Resources Specialists
• Financial and Investment Advisers
• Assembly and Factory Workers
• Financial Analysts

• Analytical thinking and innovation
• Creativity, originality and initiative
• Active learning and learning strategies
• Technology design and programming
• Complex problem-solving
• Leadership and social influence
• Critical thinking and analysis
• Systems analysis and evaluation
• Reasoning, problem-solving and ideation
• Emotional intelligence

Emerging skills
10 ทกัษะที่เกิดขึน้ใหม่



นิสิตขาดทกัษะส าคัญ /ทกัษะนิสิตไม่ตอบ
สนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21

Ernst and Young is not the only company to reach this conclusion. It’s 
competitor, the audit firm PriceWaterhouseCoopers (PWC) will also be 
scrapping its academic requirements. The firm will no longer use UCAS points 
to judge applicants.
PWC said that it wanted to break down barriers and reach out to the thousands 
of young people who rightly thought that a career at PWC was beyond them.
The publishing firm Penguin Random House UK is also removing the degree as 
the minimum requirement for jobs at the company, in order to attract "more 
varied" applicants.

ในอนาค …นักศึกษาจ านวน ม่น อยจบออกมา ล ว หางาน ม่ ด !!
- ความรู้บางอย่างที่ถูกสอนในมหาวิทยาลัยในวันน้ี อาจจะไม่มีโอกาสถูกน าไปใช้ได้เลยในโลกอนาคต 

(ทักษะ 21 st century Skill) 
- ภาคธุรกิจเอกชนบางแห่งลงมาสร้างหลักสูตร การเรียนการสอนเอง เพื่อสามารถผลิตนักศึกษาให้ตรง

ความต้องการของภาคธุรกิจ ซ่ึงเรื่องน้ีก็ท าให้การแข่งขันในตลาดอุดมศึกษาสูงขึ้นไปอีก (นิสิตลดลง/
การแข่งขันการจ้างงานสูงขึ้น)

- นักศึกษาบางส่วนเลือกไปเรียนต่อมหาวิทยาลัยในต่างประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูงกว่า (นิสิตลดลง)
- หลายสถาบันชั้นน าเปิดครอสเรียนออนไลน์ (นิสิตลดลง)
- หากใบปริญญาจากมหาวิทยาลัยไม่ส าคัญอีกต่อไป (นิสิตลดลง/การแข่งขันการจ้างงานสูงขึ้น)  

1.จ านวนนิสิตระดับปริญญาไม่ได้รับการจ้างงานเพิ่มสูงขึน้
ทกัษะของนิสิตไม่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงาน

2.จ านวนนิสิตลดลง (ป.ตรี/ ป.โท/ ป.เอก)
หลักสูตร (ภาคทฤษฎี) ไม่ตรงตามทกัษะในอนาคตที่ตลาดงานต้องการ (ภาคปฏบิตัิ) 
การความรู้จาก Internet / Online Course ที่เพิ่มมากขึน้จากสถาบนัชัน้น าทั่วโลก

คุณภาพทางการศึกษาของนิสติไม่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงาน  (21 st century Skill)

3.แนวโน้มในอนาคตการรับสมัครงาน 21 st century บริษัทยักษ์ใหญ่
เน้นทกัษะความสามารถมากกว่าใบปริญญา

Fu
tu

re
 R

is
k

ผลิตหลักสูตร
ที่มีคุณภาพ

Labour
Market

21 st century 
Skill

Active 
Learning/ 

Experience

TAKE

STUDENT


