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                                Do	You	Know?	

																						  Are	You	Ready?	
	
	

	

 

 
 
 

“อนาคตอุดมศึกษากับความท้าทายสู่ 

ยุคดิจิตอล” 
ในแวดวงการศึกษาปัจจุบันเริ่มเปลี่ยนแปลงก้าวเข้าสู่
ยุคดิจิตอลอย่างรวดเร็ว เห็นได้ชัดจากประเด็นที่พูดถึง
กันค่อนข้างมากในปี  2018 เ กี่ยวกับบทบาทของ
มหาวิทยาลัยในยุคดิจิตอล ที่มีการแข่งขันกันสูงมากขึ้น 
ทั้งในด้านการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร
เพื่อดึงดูดบุคลากรมืออาชีพ และนักศึกษาที่เป็นระดับ
หัวกระทิของประเทศ หลายๆ มหาวิทยาลัยจึงเร่งคิด
ทบทวน วางกลยุทธ์ปรับบทบาทตัวเองใหม่ ให้แตกต่าง
และทันสมัย เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาและ
ระบบการบริหารงานให้เข้ากับยุคดิจิตัล การปรับตัวนี้
สร้างความได้เปรียบสูงมากในการแข่งขันและการ
ผลักดันองค์กรให้ขึ้นสู่ตําแหน่งผู้นําในอนาคต แต่
ในทางกลับกัน มหาวิทยาลัยที่ปรับตัวไม่ทันกับ
ยุคดิจิตอล จะถูกสังคมมองว่าเป็นมหาวิทยาลัยล้า
หลัง และจะติดอันลําดับท้ายๆ ของมหาวิทยาลัยที่น่า
เข้าเรียนในไม่ช้า	

“ทําไมมหาวิทยาลัยต้องปรับตัว?” 
	

ในยุคเทคโนโลยีดิจิตอล ...ลือกได้เมหาวิทยาลัยไม่
ผู้เรียน แต่ผู้เรียนเป็นผู้เลือกมหาวิทยาลัย... 
ดิจิตอลเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันอยู่ตลอดเวลา เรา
สามารถสังเกตได้จากคนรอบข้าง จากทุกสถานที่ จะเห็นได้
อย่างชัดเจนว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นช่องทางการ
สื่อสารหลักสําหรับหลายๆ คน หรือการเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 

ของวงการการศึกษาโลก ที่ ผู้ เรียนสามารถเรียน รู้
หลักสูตรต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง
ในมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศอังกฤษมีการแข่งขันเพื่อ
ดึงดูดนักศึกษาระดับหัวกระทิของประเทศรุนแรงกันมากขึ้น 
หรือในระดับสากล มหาวิทยาลัยต่างๆ จําเป็นต้องแสดงให้
เห็นว่าพวกเขามีศักยภาพและเป็นผู้นําทางด้านการให้บริการ
เทคโนโลยี ทักษะวิชาการและประสบการณ์ด้านดิจิตอลแก่
ผู้เรียนในยุคดิจิตอลได้อย่างเชี่ยวชาญ 
         ดังนั้น การมองภาพความสําเร็จของผู้เรียนยุคใหม่ จึง
ไม่ได้อยู่ที่การทุ่มเท ขยันหาความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ
ของตนเองเพียงอย่างเดียว ยุคที่ทุกอย่างแทบจะเป็นดิจิตอล
ทั้งหมด พวกเขามองอนาคตการทํางาน การเติบโต
ของตนเอง ผ่านการมองบทบาทและภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย “การเลือกมหาวิทยาลัยจึงถูกพิจารณา
เป็นสิ่งแรกที่จะเป็นตัวกําหนดชะตาชีวิตของพวกเขา” 

โจทย์หลักของมหาวิทยาลัย ที่ต้องตระหนักอย่างจริงจัง
ก็คือ จะตอบสนองต่อความคาดหวังทักษะที่จะได้รับในการ
เรียนมหาวิทยาลัยอย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ผู้เรียน
ต้องการและคุ้มค่า และจะตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดงานในอนาคต การแข่งขันในสังคมที่สูงขึ้นได้อย่างไร 

“อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงและการ
ปรับตัวของมหาวิทยาลัย” 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ ง เรา
สามารถจัดงานประชุมจากหลากหลายสถานที่ทั่วทุก
มุมโลกได้อย่างงายดาย หรือแม้กระทั่งใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยตอบคําถามลูกค้าผ่านทาง
เว็บไซต์และทางโทรศัพท์ได้อย่างชาญฉลาด แถม
ถูกต้องและรวดเร็ว มหาวิทยาลัยที่ปรับตัว สู่ ยุค
เทคโนโลยีดิจิตอลสามารถใช้ประโยชน์จาก Big data 

ในการวิ เคราะห์การปรับปรุงงานด้านวิชาการ 
ประสิทธิภาพการทํางาน หรือการพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนในด้านต่างๆ แต่การจะเปลี่ยนแปลงองค์กร
อย่างรวดเร็วนี้เป็นบริบทที่ใหญ่พอสมควร หลาย
มหาวิทยาลัยจึงยังไม่สามารเปลี่ยนแปลงตัวเองสู่
องค์กรติจิตัลได้ทัน ซึ่งมีปัจจัยสําคัญหลักๆ ดังต่อไปนี้ 

1. มหาวิทยาลัยขาดความชัดเจนในการปรับตัว
เข้าสู่ยุคดิจิทัล หลายแห่งให้ความสําคัญเฉพาะบาง
หน่วยงาน ในความเป็นจริงนั้นต้องให้ความสําคัญทุก
ภาคส่วนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร 

2. วัฒนธรรมที่ขัดขวางการเจริญเติบโตขององค์กร 
บุคลากรยังติดยึดรูปแบบการทํางานเดิมๆ บาง
หน่วยงานมีกระบวนการอนุมัติที่ซับซ้อนเกินไปและมี
กระบวนการการทํางานที่หลายขั้นตอน 

3. บุคลากรปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ขาด
ทักษะความรู้ ความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการทํางาน	
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มหาวิทยาลัยระดับโลกเปลี่ยนแปลง
ตนเองสู่ยุคดิจิตอลจนสําเร็จ 
 

 

 

 
 

มหาวิทยาลัยที่จะปรับเปลี่ยนตนเองสู่ยุคดิจิตอลนั้น 

ต้องใช้ความมุ่งมั่นและจริงจัง พร้อมทั้งสร้างความ
ร่ วมมือจากทุกหน่วยงานภายในองค์กร ช่วยกัน
ขับเค ลื่อนองค์กรไปสู่ เ ป้าหมายได้อ ย่างประสบ
ความสําเร็จ มีประเด็นหลักๆ ดังต่อไปนี้ 
1. มหาวิทยาลัยมี “วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ ที่
ชัดเจน” และจริงจังในการปฏิรูประบบการทํางานสู่
ระบบยุคดิจิตอล และผลักดันการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม
การทํางานใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นจริงทั่วทั้งองค์กร 
2. มหาวิทยาลัยลงทุน “สร้างศูนย์นวัตกรรมดิจิตอล” 

เพื่อดูแลและฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิตอลใหม่ๆ 

ให้แก่บุคลากรและนิสิตนักศึกษา รวมถึงร่วมมือกับ
สถาบันเครือข่ายการสนับสนุนต่างๆ เพื่อเป็นศูนย์รวม
ความรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิตอลใหม่ๆ 

3. “สร้างหลักสูตรการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่ทันสมัย” และ
เป็นประโยชน์เชื่อมโยงกับความต้องการของเศรษฐกิจ
และสังคม 

The	digital	blueprint	
มหาวิทยาลัยสมัยใหม่ต้องมีบทบาทที่แตกต่างออกไป 
มีจุดเน้นที่จะทําให้การแข่งขันแตกต่างจากคู่แข่ง คือ
หัวใจสําคัญในการอยู่รอดและประสบความสําเร็จ 
และมีประเด็นสําคัญ ๆ หลายอย่างที่เราเห็นอยู่เรื่อยๆ 
ในสถาบันซึ่งได้ขึ้น ชื่อว่า เ ป็น ผู้นําทางดิ จิตอลมี
ดังต่อไปนี้ 

Students 
มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเป็นเครื่องมือในการ
จัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น เพื่อสนับสนุนให้
นักศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้อย่าง
เต็มที่ ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการให้กับ
ผู้เรียน การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหลักสูตรได้
ชัดเจนขึ้น หรือลดความยุ่งยากในการลงทะเบียน
เรียน การติดตามความคืบหน้าได้ง่าย นักศึกษาใน
สถาบันจึงมีความพร้อมและมีทักษะสําหรับการใช้
ชีวิตหลังจบปริญญาตรีได้เป็นอย่างดี 

บุคลากรและนักวิชาการ 
การบริการด้านวิชาการและระบบงานที่ทันสมัย ช่วย
ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงบริการของมหาวิทยาลัยได้
ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมการ
ค้นหางานวิจัยต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการ
ประชุม ระยะไกล ช่วยให้การทํางานหรือการทํา
กิจกรรมต่างๆ ได้อย่างราบรื่น 
	

มหาวิทยาลัย 
การใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล หรือสื่อ
Social media ต่างๆ ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ความ
ทันสมัยให้แก่มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทํางาน สื่อ
ถึงความเป็นผู้นําในยุคดิจิตอล และถูกมองว่ามีระบบ
การจัดการการศึกษาที่ดี จะช่วยดึงดูดนักศึกษา 
เพราะพวกเขาเชื่อมั่นว่า มหาวิทยาลัยสามารถช่วยให้
พวกเขาบรรลุเป้าหมายได้สําเร็จ และช่วยดึงดูด
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้มีฝีมือ หรือแม้กระทั่งดึงดูด
พันธมิตร การระดมทุน ความร่วมมือกับสถาบันอื่นๆ 
ที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยก้าวขึ้นสู่สถาบันที่ดีที่สุด 
 

Conclusion 
การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิ จิตอลจะประสบ
ผลสําเร็จ นั้น  ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเ ล็ง เ ห็น
ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้นําในการ
สร้างยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ที่เหมาะสมต่อการ
ปรับตัว ด้วยการเพิ่มขีดความสามารถให้กับบุคลากร
ทั่วทั้งสถาบัน กระตุ้นการทํางานร่วมกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ และให้การสนับสนุน คําแนะนําต่างๆ เพื่อ
ผูกโยงให้ทุกๆ หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรร่วมกัน ในอนาคตที่มีการแข่งขัน
กันสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เป็นไปตามความ
ต้องการของสังคมและเศรษฐกิจ จะสามารถช่วย
ดึงดูด นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ หรือแม้กระทั่งแหล่งผู้สนับสนุน
เงินทุนจากภายนอกเข้าสู่องค์กรได้ดีอีกด้วย 
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