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2020 Gen Z ครองเมือง 

 

 

ในปัจจุบันถือเป็นยุคที่ เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
สําคัญในการดําเนินชีวิตของเรา ไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่ต่ืนนอน 
ทํางาน ฯลฯ โดยมีกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี
เหล่าน้ี ซึ่งเราเรียกกลุ่มคนกลุ่มนี้ว่า “Generation Z” / Gen 
Z) และในปี ค.ศ. 2020 ถือว่าเป็นปีที่กลุ่มคน Gen Z จะเข้ามา
บุกตลาดแรงงานมากข้ึน และเป็นปีที่จะเกิดความหลากหลาย
ในการทํางานมากที่ สุด เพราะมีกลุ่มคนจากหลากหลาย 
Generation มาทํางานร่วมกัน ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการทํางาน
และโมเดลทางธุรกิจอย่างมากมายในอนาคต  

 

รูปที่ 1 US: Composition of Population, by Generation 

 โดยจํานวนประชากรในกลุ่มคน Gen Z มีสัดส่วน
เพ่ิมข้ึนจาก 19.0% เป็น 24.7% ในปี ค.ศ. 2020 เม่ือเทียบกับ
สัดส่วนประชากรจากทุก Generation ซึ่งเห็นได้ชัดว่า กลุ่มคน 
Gen Z จะเข้ามามีบทบาทกับชีวิตการทํางานของเรามากย่ิงข้ึน 

 

  

 

รูปท่ี 2 : เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มคน Gen Z 

  และมีการคาดการณ์ว่าประชากรท่ัวโลกท่ีอยู๋ในกลุ่มคน 
Gen Z จะมีจํานวนเพิ่มข้ึนเป็น 33.1% (หรือประมาณ 2.56 
พันล้านคน) ในปี ค.ศ. 2020  

 How we define the Gen Z? 

 Gen Z คือใคร? เราอยู่ในกลุ่มคน Gen Z หรือไม่? มัก
เป็นคําถามท่ีตามมาเสมอเมื่อเราได้กล่าวถึงคําว่า “Gen Z” 

Generation Current 
Age 

Born 

Gen Z 16 ปีลงมา 2001-2020 
Millennials 17-37 1980-2000 
Gen X 38-57 1960-1979 
Baby Boomers 58-71 1946-1959 
Seniors/Pre-Boomers 72 ปีข้ึนไป Before 1946 

ตารางที่ 1 : Generations, by Birth-Year Range 

 ถ้าเราให้ความจํากัดความของคําว่า “Gen Z” ตามปี 
ค.ศ. ที่เกิด เราสามารถสรุปได้ว่า “Gen Z คือ กลุ่มคนที่เกิด
ระหว่าง ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2020” แต่ถ้าเราให้คําจํากัด
ความตามพฤติกรรมหรืออุปนิสัย (Characteristics) สามารถ
สรุปได้ว่า Gen Z คือกลุ่มคนท่ีมี 3 ลักษณะ ดังต่อไปน้ี  

(1) ให้ความสําคัญต่อภาพลักษณ์ของตนเอง (The 
Importance of Self-Image) 

 

Senior/Pre-Boomer 

Baby Boomer 

Gen X 

Millennial 

Gen Z 

 

Writer : นายชญานิน บุญมานะ 
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(2)  ต้องการ Social Media สําหรับแชร์
ประสบการณ์ท่ีมีค่า (Social Media Also Fuels Demand 
for Experiences) เช่น ทาง Instagram 

 

 

 

 

(3)  เข้าถึงบริการที่ตรงตามความต้องการได้ทุกที่ทุก
เวลา (On-Demand Economy Begets Expectations of 
Immediacy) 

 

 

 

 

 

พญ . จิ ร าภร ณ์  อ รุณา กู ร  (คณะแพทยศาสต ร์  
โรงพยาบาลรามาธิบดี) ให้คําจํากัดความของ “เด็กในยุค Gen 
Z” ไว้ว่า “เด็กกลุ่มนี้เติบโตมากับการต้องมีโทรศัพท์มือถือ 
ส่ือสารกับเพ่ือนและส่ือสารตัวเองผ่านโซเชียลมีเดีย เป็นเด็ก
ที่ไม่ค่อยออกนอกบ้าน สบายใจที่จะบอกเรื่องตนเอง เหล่านี้
ทําให้เขามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทําอะไรได้หลายอย่าง
พร้อมกัน ชอบต้ังคําถาม สมาธิส้ัน ใจร้อน มีปัญหาการ
ส่ือสาร มีปัญหาเร่ืองวินัย และความอดทนตํ่า”  

  Educational Opportunity 

 

 

                 Risks 
 

การผลิตบัณฑิต 

 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา ถือเป็นปีแรกที่เด็กกลุ่ม 
Gen Z เ ร่ิมเข้ามาเป็นนิสิตในมหาวิทยาลัย ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงต่างๆมากมาย ซ่ึงหากเรามีการบริหารจัดการท่ีดี 
และสามารถเตรียมความพร้อมที่ ดีแล้ว จะถือเป็นโอกาส 
(Opportunity) สําคัญของมหาวิทยาลัยในการขับเคล่ือน
ต่อไปข้างหน้า เกิดความคล่องตัว และปรับตัวทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลกในอนาคตได้ แต่หากรับมือไม่ทัน จะ
ก่อให้เกิดความเส่ียง (Risk) ต่อมหาวิทยาลัยมากมาย อาทิ  

(1)  ความเสี่ยงที่เกิดจากหลักสูตรปรับตัวไม่ทัน/ไม่
ตรงตามความต้องการของเด็กกลุ่ม Gen Z ที่เปล่ียนแปลงไป 
ทําให้ผู้เรียนลดลงทั้งปริมาณและคุณภาพ เน่ืองจากนักเรียนเก่ง
กลุ่ม Gen Z ไม่เลือกเข้าเรียน ทําให้สูญเสียทั้งโอกาสและความ
โดดเด่น รวมถึงหลักสูตรท่ีสําคัญบางหลักสูตรอาจถูกปิดตัวลง 

 (2)  ความเส่ียงที่เกิดจากการไม่สามารถผลิตบัณฑิต
กลุ่ม Gen Z ให้มีคุณภาพเพียงพอ ตอบสนองต่อสังคมและการ
จ้างงานที่เปล่ียนแปลงไปในอนาคต ทําให้ตลาดแรงงานคัดเลือก
ผู้เข้าปฏิบัติงานจากมหาวิทยาลัยน้ันในอันดับต้นๆ 

(3)  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้ส่ือไม่เหมาะสม/ขาด
วิจารณญานในการใช้ ส่ือ  เ ช่น  การโพสต์ร้องเรียนผ่าน 
Facebook ซ่ึงอาจทําให้มหาวิทยาลัยเสียช่ือเสียงได้ 

(4)  ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผูกพันระหว่างนิสิตกลุ่ม 
Gen Z, อาจารย์ และมหาวิทยาลัยลดลง ทําให้เกิดช่องว่าง  
(Gap) ระหว่างกัน 
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การจ้างงาน 

 หากมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการ และสามารถ
เตรียมความพร้อมที่ดีเพ่ือรับมือกับกลุ่มคน Gen Z ท่ีจะเข้ามา
มีบทบาทในการทํางานมากย่ิงข้ึนในอนาคต โดยการเปิดรับ
เทคโนโลยีสําหรับใช้ในการทํางานมากข้ึน จะทําให้ลดข้ันตอน 
ลดความล่าช้า ลดความผิดพลาด ลดระยะเวลาในการทํางาน 
ก่อให้เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผล แต่หากรับมือไม่ทัน จะ
ก่อให้เกิดความเส่ียง (Risk) ต่อมหาวิทยาลัยมากมาย อาทิ 
 (1) บุคลากรในกลุ่ม Gen Z ที่มีความสามารถ หรือมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะไม่เลือกมาทํางานที่จุฬาฯ 
 (2)  บุคลากรในกลุ่ม Gen Z ไม่สามารถทํางานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ เกิดช่องว่างระหว่าง Generation 
 (3)  บุคลากรในกลุ่ม Gen Z ไม่มี ค่านิยมร่วมกัน 
(ค่านิยมลดลง/สูญหายไป) 
 คว าม เ ส่ี ย ง ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น  ส่ ง ผลก ระทบ ใ ห้
มหาวิทยาลัยขับเคล่ือนไปต่อไปข้างหน้าไม่ได้ และเกิดความ
ล่าช้า ติดขัด ขาดคนรับช่วงต่องานส่วนที่สําคัญจากรุ่นสู่รุ่น 

 How to prepare & cope with Gen Z? 

การผลิตบัณฑิต 

(1) หลักสูตร จากการศึกษาของ Barnes & Noble 
College พบว่า 13% ของกลุ่มคน Gen Z มีธุรกิจเป็นของ
ตัวเองต้ังแต่ยังศึกษาอยู่ และผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสนใจที่จะมี
ธุรกิจเป็นของตัวเองมากย่ิงข้ึน ควรออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรการ เรี ยนการสอนเ ก่ียว กับ ธุร กิจ  (Business), 
เทคโนโลยี (Technology) รวมถึงหลักสูตรใหม่ๆ ที่เด็กกลุ่ม 
Gen Z มีความสนใจและต้องการในอนาคตเข้าไปในหลักสูตร
ด้วย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ อีกทั้งอาจารย์ผู้สอน
เองก็ควรเปิดกว้าง เพ่ือให้ตาม Generation รุ่นหลังๆได้ทัน 

(2) การเรียนการสอน/การบริการการศึกษา กลุ่มคน 
Gen Z มีความสนใจด้านเทคโนโลยีเป็นชีวิตจิตใจ ดังคํากล่าว
ที่ ว่ า  “Gen Z มี เทคโนโล ยีอ ยู่ ในสายเ ลือดแต่ กํ า เนิ ด 
(Generation Z & Technology in their DNA)” ค ว ร
ปรับเปลี่ยนวิ ธีการสอน  โดยการสร้างสื่อนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีให้สามารถตอบโจทย์กับผู้เรียนในกลุ่ม Gen Z ได้

แทนการสอนแบบด้ังเดิม เช่น การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
E-book, E-textbook, Smart Textbook, การจัดทําบทเรียน
ออนไลน์ (E-learning), การสอนแบบ Real-Time ให้ผู้เรียน
สามารถเรียนได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม เป็นต้น แต่นอกจาก
เทคโนโลยีจะให้คุณแล้ว ก็ยังให้โทษต่างๆมากมายเช่นกัน อาทิ 
ทําให้นิสิตมีความขยันและมีความสนใจในการเรียนรู้ลดลง และ
ในบางกรณีพบว่าส่ืออิเล็กทรอนิกส์บางส่ือข้อมูลยังมีความ
ผิดพลาด ซ่ึงเมื่อนิสิตนําไปเรียนรู้อาจทําให้เกิดความเข้าใจไม่
ถูกต้องได้ เป็นต้น 

 

รูปที่ 3 : How does Gen Z Learn?  

 
รูปที่ 4 : Most Helpful Tools for Learning 
จากการศึกษาของ Barnes & Noble College พบว่า 

51% ของเด็กกลุ่ม Gen Z ต้องการเรียนรู้โดยการให้ลงมือ
ปฏิบั ติ (Learning by doing) และเครื่องมือ (Tools) ที่มี
ประโยชน์สําหรับการเรียนรู้มากที่สุด คือ “วิธีการเรียนรู้แบบ
อภิปราย (Class Discussion)” ควรปรับวิธีการเรียนการสอน
ท่ีเน้นการท่องจํามากกว่าการให้ลงมือปฏิบัติ ให้เป็นการเรียน
แบบใฝ่รู้ (Active Learning) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้โดยการให้
คําแนะนํามากกว่าการช้ีนํา เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสได้
โต้ตอบและซักถาม ทําให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
และเน่ืองจากคนสมัยก่อนได้ถูกเรียนรู้แบบเน้นการท่องจํา ทํา
ให้ยังไม่มีความคิดที่เปิดกว้างมากพอที่จะรับความคิดของบุคคล
ในกลุ่ม Gen Z ได้ 
  (3) นโยบาย กลุ่มคน Gen Z มีความต้องการรูปแบบ
การเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ควรเปิดกว้าง
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ให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาท่ีสนใจต่างคณะ ต่าง
สาขาวิชาได้ เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ตรงตามความต้องการของตัว
ผู้เรียนเองและของตลาดแรงงานมากย่ิงข้ึน แต่ผู้เรียนเองก็ไม่
ควรที่จะละเลยรายวิชาหลักที่ตนเองศึกษาอยู่ เน่ืองจากสามารถ
นําไปใช้ต่อยอดในการประกอบอาชีพได้ในอนาคต 

(4) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  

 

รูปที่ 5 : Student Studying Preferences 
จากการศึกษาของ Barnes & Noble College พบว่า 

80% ของเด็กกลุ่ม Gen Z ต้องการเรียนรู้กับเพ่ือน (Study 
with friends) และจากคํากล่าว “Studying with friends is 
helpful because we all have different ideas to share 
and discuss” สามารถสรุปได้ว่า “เด็กกลุ่ม Gen Z การเรียน
คนเดียว น่าจะไม่ใช่สภาพแวดล้อมที่เขาต้องการ” ควรมีการ
นําส่ือโซเชียลมีเดียหรือกระดานอัจฉริยะ (Interactive Board) 
เป็นเคร่ีองมือในการติดต่อส่ือสารกับอาจารย์หรือเพ่ือนร่วมช้ัน
เม่ือมีข้อสังสัยจากการเรียน เพ่ือเป็นการแชร์และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน แต่ในบางครั้งก็พบว่ามีการใช้ส่ือโซเชียล
มีเดียหรือกระดานอัจริยะในทางที่ผิด เช่น แทนที่จะเป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กลับเป็นการให้เพ่ือนร่วมช้ันลอกการบ้าน
แทน เป็นต้น 

การจ้างงาน 

 (1) นโยบายการบริหารบุคคล จากการสํารวจของ 
Adecco ซ่ึงเป็นการสํารวจออนไลน์จัดทําใน 9 ประเทศ (จีน 
ฮ่องกง ญ่ีปุ่น มาเลเซีย สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ไต้หวัน ไทยและ
เวียดนาม) พบว่า “ความม่ันคงของงาน ยังเป็นเหตุผลสําคัญ
ที่ สุดในการเลือกงานของกลุ่มคน Gen Z” ควรกําหนด
นโยบายเพ่ือให้บุคคลที่จะเข้ามาทํางานเกิดความม่ันใจและ
เชื่อม่ันในความม่ันคงของงาน รวมถึงมีการกําหนดค่าตอบแทน
หรือสวัสดิการให้เหมาะสมกับลักษณะงาน และมีนโยบายที่เปิด

กว้าง จ้างงานตามกรอบระยะเวลา/ผลงาน สามารถทํางานนอก
เวลา (Part-time) ได้ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยดู
จากผลงานท่ีทํา เป็นต้น 

(2) ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ทํ า ง า น  ค ว ร ป รั บ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทํางาน/การส่ือสารกับกลุ่มคน 
Gen Z โดยการนําเทคโนโลยีให้เข้ามามีบทบาทในการทํางาน
มากย่ิงข้ึน เช่น การจัดการประชุมแบบออนไลน์, มีการรับ-ส่ง
เอกสารผ่านระบบ Less Paper อย่างจริงจังและมีประสิทธิผล 
แต่การนําเทคโนโลยีเข้ามามากเกินไป อาจทําให้บุคคลภายใน
องค์กรมีปฏิสัมพันธ์กันลดลง และวัฒนธรรมที่ดีในองค์กรอาจ
ลดลงและสูญหายไป  

ในปี ค.ศ. 2020 กลุ่มคน Gen Z จะเข้ามามีบทบาท
สําคัญทางธุรกิจมากข้ึน องค์กรควรทําความเข้าใจในธรรมชาติ
ของกลุ่มคนกลุ่มน้ี โดยการเปิดมุมมองให้กว้างข้ึน ให้โอกาสใน
การแสดงความคิดเห็น และแสดงความสามารถ และไม่ว่าเรา
จะเป็นกลุ่มคน Generation ใดก็ตาม หากเราทํางานด้วยใจรัก 
มีความเข้าใจ และช่วยเหลือ เอ้ือเผ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกัน 
ช่องว่าง (Gap) ระหว่าง Generation ก็ไม่อาจเป็นตัวกําหนด
อนาคตและความสําเร็จของเรา ของผู้อ่ืน หรือขององค์กรได้ 

แล้วคุณพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ีแล้วหรือยัง? 
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