
หมายเหตุ : (ตัวอย่าง)รายการความเสี่ยง และแผนรับมือความเส่ียง ได้มาจากความเสี่ยงของคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา ตามแบบฟอร์ม RM1

ภารกิจ
หลัก

กระบวนการ / 
กิจกรรมหลัก

(ตัวอย่าง) ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น (ตัวอย่าง) แผนรับมือความเส่ียง
(พิจารณามาตรการที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน)

  เปิดหลักสูตรใหม่ล่าช้า ไม่ทันคู่เทียบที่สําคัญ - ปรับปรุงลดขั้นตอนการเปิดหลักสูตร และควบคุมเวลาในแต่ละขั้นตอน
  หลักสูตรไม่ตรงความต้องการของผู้ปกครอง และ
นักเรียน ไม่สามารถแข่งขันได้

- สร้างระบบข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ เพ่ือ
ปรับปรุงหลักสูตรจากข้อมูลป้อนกลับ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
- ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร หรือเพ่ิมรายวิชาให้มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน
- เพ่ิมการสร้างหลักสูตร microprogram บูรณาการหลักสูตร และสร้างความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาอ่ืน หรือภาคอุตสาหกรรม

  การเรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติงานของนิสิต
ไม่สามารถพัฒนาทักษะและสมรรถนะของผู้เรียน
ตามเป้าหมายของหลักสูตรได้เพียงพอ

- ให้นิสิตประเมินการเรียนการสอนของอาจารย์ เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุง
- จัดกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ การพัฒนาการเรียนการสอนในกลุ่ม
เครือข่ายอาจารย์
- สนับสนุนทุนในการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนของอาจารย์
- จัดให้มีคณะกรรมการท่ีดูแลสมรรถนะของนิสิตในแต่ละชั้นปี
- ม่ีวิธีการประเมินผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับ เม่ือจบทุกภาคการศึกษา

 นิสิต ผู้ปกครองฟ้องร้อง จากหลักสูตรท่ีไม่ตรง
ตามที่คาดหวังไว้ (รายละเอียดหลักสูตรท่ีแจ้งไว้แต่
แรก)

- ให้นิสิตประเมินการเรียนการสอนของอาจารย์ เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุง
- ปรับปรุงกระบวนการรับและจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต ให้มีประสิทธิภาพ

  อาจารย์ไม่เพียงพอ / ไม่สามารถหาอาจารย์
ทดแทนได้ทันอาจารย์เกษียณอายุ / ลาออก

- ภาควิชาที่ได้รับผลกระทบเสนอรายช่ืออาจารย์ผู้มีความรู้ ความสามารถพิเศษ มา
ช่วยสอนและจัดทํางบประมาณในกองทุนบริหารวิชาการต่อไป
- สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมให้อาจารย์ได้มีโอกาสพัฒนา/ฝึกอบรม/ศึกษาต่อ

  ครูปฏิบัติการที่มีความเช่ียวชาญลาออก / 
ปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง

- ปรับระบบสวัสดิการให้สามารถสร้างแรงจูงใจครูปฏิบตัิที่มีความเช่ียวชาญ

  นิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ลาออกและพ้น
สถานภาพจํานวนมาก (>25%)

- สร้างความเข้าใจ และเชื่อม่ัน ในเส้นทางอาชีพแก่นิสิต และผู้ปกครอง
- จัดให้ศิษย์เก่าที่ประสบความสําเร็จในสายอาชีพ มาพูดให้นิสิตและผู้ปกครองได้ฟัง
และรับทราบข้อมูล
- สร้างความรักและความผูกพันระหว่างนิสิตกับคณะ

- สร้างระบบการติดตามให้คําปรึกษาแก่นิสิตที่มีปัญหาผลการศึกษา และติดต่อให้
นิสิตมาพบเพ่ือรับคําแนะนําในการลงทะเบียนเรียนโดยทันที
- จัดประชาสัมพันธ์การรับเข้าศึกษาต่อ

  สื่อ / บทเรียนออนไลน์ไม่ทันสมัย - จัดสรรงบประมาณในการจัดทําบทเรียนออนไลน์ให้เพียงพอ
- มอบหมายให้อาจารย์ในแต่ละรายวิชาจัดทําหรือปรับปรุงบทเรียนออนไลน์ให้
ทันสมัยพร้อมใช้

  ห้องปฏิบัติการสําหรับการเรียนการสอนไม่เพียงพอ - จัดสรรพ้ืนที่สําหรับการเรียนการสอน จัดตารางเวลา
- หาเครือข่ายความร่วมมือด้านห้องปฏิบัติการ

  ห้องปฏิบัติการไม่ทันสมัย ไม่สามารถรองรับการ
เรียนการสอนใหม่

- สร้างความร่วมมือ ไปใช้ห้องปฏิบัติการของเครือข่ายความร่วมมือภายนอก
- จัดทําโครงการพัฒนา และจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

  เคร่ืองมือ อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีสําคัญเสีย
บ่อย/หยุดซ่อมเป็นเวลานาน ทําให้หยุดชะงัก ล่าช้า

- จัดทําระบบการซ่อมบํารุงรักษาเชิงป้องกัน สําหรับเคร่ืองมือสําคัญ
- จัดทําคู่มือการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ และอบรมผู้ใช้ (ลดการเสียหาย)
- ซื้อ  MA (Maintenance Agreement) บริการดูแล และบํารุงรักษาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์สําคัญที่มีราคาแพง ที่ต้องการความชํานาญเฉพาะ

  สถานที่ฝึกภาคสนามของนิสิตไม่เพียงพอ - เพ่ิมจํานวนหน่วยงานที่มีความร่วมมือรับนิสิตไปฝึกภาคสนามมากขึ้น
- ทํา Project ร่วมที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่รับนิสิตเข้าฝึกงาน

 (ตัวอย่าง)รายการความเสี่ยงและ แผนรับมือความเสี่ยง   (ระดับคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา)
(แยกตามภารกิจหลัก และกระบวนการ/กิจกรรมหลักที่สําคัญ)

ผลิต
บัณฑิต

เปิด/ปรับ/ปิด
หลักสูตร

บริหารหลักสูตร /
 รายวิชา / การ
เรียนการสอน
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หมายเหตุ : (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียง และแผนรับมือความเส่ียง ได้มาจากความเส่ียงของคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา ตามแบบฟอร์ม RM1

ภารกิจ
หลัก

กระบวนการ / 
กิจกรรมหลัก

(ตัวอย่าง) ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (ตัวอย่าง) แผนรับมือความเสี่ยง
(พิจารณามาตรการท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน)

 (ตัวอย่าง)รายการความเสี่ยงและ แผนรับมือความเสี่ยง   (ระดับคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา)
(แยกตามภารกิจหลัก และกระบวนการ/กิจกรรมหลักที่สําคัญ)

 นิสิตทุจริตในการสอบ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
โดยอาศัยเทคโนโลยี และช่องโหว่ของรูปแบบการ
สอบท่ีเปลี่ยนไปในอนาคต ยากต่อการตรวจสอบ
ยิ่งขึ้น

 - ร่วมมือกับงานกิจการนิสิต และงานสื่อสารองค์กรและวิรัชกิจ จัดทําโครงการรณรงค์
 "การกระทําผิดและทุจริตการสอบเป็นศูนย์" โดยให้นิสิตรุ่นพ่ีเป็นสื่อกลาง
 - หาวิธีการประเมินผลรูปแบบอ่ืนที่เหมาะสม เช่นจัดสอบเอง โดยวิธี Take Home 
หรือการสอบแบบ Open Book

  การถูกร้องเรียนจากนิสิตจากการส่งผลตรวจ
คะแนนสอบล่าช้า

 - จัดทําปฏทิินการทํางาน แจ้งล่วงหน้า
 - แจ้งเตือน และเร่งติดตามการส่งผลคะแนนของอาจารย์ก่อนถึงกําหนดส่ง
 - แจ้งรายชื่ออาจารย์ที่ส่งผลคะแนนล่าช้าให้คณบดีทราบและดําเนินการแจ้งเตือน

ติดตามหลัง
สําเร็จการศึกษา

  คุณภาพบัณฑิต ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของสังคม และงานในอนาคต (บัณฑิตไม่มี
ผู้ว่าจ้าง)

 - วิเคราะห์ความต้องการของ Stakeholder และบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
และงานในอนาคต เพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน
- จัดหาแหล่งฝึกเพ่ิมเติมให้รายวิชาท่ีมีประสบการณ์การเรียนรู้ไม่เพียงพอ 
- จัดทํา Smart Classroom โดยใช้เทคโนโลยี  ในการเรียนการสอน 
- เสริมสร้างสิ่งแวดล้อมในหน่วยงานให้มีบรรยากาศของการใช้ภาษาอังกฤษ

  ผลการประเมินหลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรของหน่วยกํากับ ไม่ได้รับการรับรอง หรือ
ถูกปิดหลักสูตร

 - จัดทําแผนการรับนิสิต ให้สอดคล้องกับจํานวนนิสิตปัจจุบัน ภาระงานของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ สกอ.

  จํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตรไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (สัดส่วน
จํานวนอาจารย์ไม่เพียงพอกับจํานวนนิสิต)

  - เชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ มาเป็นอาจารย์พิเศษ
  - เปิดรับสมัครบุคคลเข้าดํารงตําแหน่งอาจารย์ตามอัตราว่างที่คณะฯ มีอยู่
  - วางแผนขอเพ่ิมอัตรากําลังใหม่

  ผู้เรียนลดลง ทั้งปริมาณและคุณภาพ (นักเรียนเก่ง
 ไม่เลือกเข้าเรียน)

  - ปรับระบบการรับเข้าศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน
 - ปรับปรุงหลักสูตร และรายวิชาท่ีน่าสนใจ ดึงดูดใจผู้เรียนรุ่นใหม่
  - การจัดกิจกรรมเพ่ือเชิญชวนให้นักเรียนสนใจสมัครเข้าศึกษาต่อในคณะฯ
 - การสนับสนุนทุนการศึกษา
 - เปลี่ยนแปลงการรับสมัครเป็น 2 ช่วงเวลา
 - เพ่ิมการประชาสัมพันธ์องค์กรและหลักสูตรเชิงรุก ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  เช่น การจัด
 Road Show/ ให้ทุนการศึกษาในหลายระดับมากข้ึน
- สร้างแรงจูงใจให้คณาจารย์ในการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
 - พัฒนา Websiteของหน่วยงาน ให้มีข้อมูลด้านการเรียนการสอน/หลักสูตรที่
น่าสนใจและเป็นปัจจุบันมากขึ้น 
- หาผู้เรียนกลุ่มใหม่ๆชดเชย (คนวัยทํางาน  วัยเกษียณอายุ  เป็นต้น)
- สนับสนุนให้มีการเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรสองภาษา (bilingual 
international) มากข้ึน

  กระบวนการสัมภาษณ์นิสิต ไม่สามารถคัดกรอง
นักเรียนท่ีมีคุณลักษณะ และค่านิยม ตรงตามที่จุฬา
ฯต้องการได้

 - จัดทําแนวทาง และเทคนิคในการสัมภาษณ์ และสื่อสารให้แก่อาจารย์ผู้สัมภาษณ์ 
ในการคัดกรองนักเรียนที่มีคุณลักษณะ และค่านิยม ตรงตามที่จุฬาฯต้องการได้

  ความสนใจในการเข้ามาเรียนของนิสิตต่างชาติ
ลดลง จากสภาพแวดล้อมการเรียน และการใช้ชีวิต
ในมหาวิทยาลัย ไม่เอ้ือต่อนิสิตต่างชาติ

 - มอบหมายเจ้าหน้าที่/คนดูแลนิสิตต่างชาติโดยเฉพาะ
 - จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้เป็นภาษาอังกฤษควบคู่กับภาษาไทย
 - แต่งตั้งกรรมการให้รับผิดชอบ กระบวนการสอบคัดเลือก และดูแลนิสิตต่างชาติ
 - จัดทํา buddy ระหว่างนิสิตไทยและนิสิตต่างชาติ

ผลิต
บณัฑิต

ประเมิน และ
รับรองผล

ประเมินคุณภาพ
หลักสูตร

รับนิสิต
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หมายเหตุ : (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียง และแผนรับมือความเส่ียง ได้มาจากความเส่ียงของคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา ตามแบบฟอร์ม RM1

ภารกิจ
หลัก

กระบวนการ / 
กิจกรรมหลัก

(ตัวอย่าง) ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (ตัวอย่าง) แผนรับมือความเสี่ยง
(พิจารณามาตรการท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน)

 (ตัวอย่าง)รายการความเสี่ยงและ แผนรับมือความเสี่ยง   (ระดับคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา)
(แยกตามภารกิจหลัก และกระบวนการ/กิจกรรมหลักที่สําคัญ)

 ระบบลงทะเบียนล่ม  - วิเคราะห์สาเหตุ และจัดทําแผนพัฒนาระบบลงทะเบียน
 - ทดสอบระบบก่อนนํามาใช้จริง
- เตรียมระบบ/แผนฉุกเฉินสํารองกรณีระบบล่ม (การดําเนินการ และการสื่อสาร)

  นิสิตจํานวนมาก ไม่สามารถลงเรียน ในรายวิชาท่ี
ต้องการได้

 - พัฒนากระบวนการพยากรณ์ความต้องการลงทะเบียนของนิสิต โดยใช้ข้อมูลในอดีต
ที่ผ่านมา
 - เช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจของผู้สอน

  นิสิตขาดทักษะที่จําเป็นต่อความต้องการของ
สังคม (ด้านภาษาอังกฤษ ความเป็นผู้นํา และมีจิต
สาธารณะ)

 - จัดทําโครงการเพ่ิมความสามารถและทักษะภาษาอังกฤษ
-  กําหนดให้เพ่ิมรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเป็นสาขาวิชาละ 20%
- 2) ปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นประจําและต่อเนื่อง
 - จัดโครงการค่ายพัฒนาภาวะผู้นําและการทํางานเป็นทีม
- จัดกิจกรรมศึกษาดูงานสู่ชุมชนพัฒนาด้านจิตสาธารณะ)

  นิสิตขาดวุฒิภาวะด้านคุณธรรมจริยธรรม  - รณรงค์ให้ตระหนักถึงเร่ืองจริยธรรมวิชาชีพ การทุจริตการสอบ การคัดลอก
ผลงานวิจัย

  นิสิตมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม
กับกาลเทศะเพ่ิมมากข้ึน

 - มีมาตรการเพ่ิมแรงจูงใจ และให้รางวัลแก่ผู้มีความประพฤติดี มีคุณธรรมจริยธรรม 
ซื่อสัตย์ และวางตนได้เหมาะ สมกับกาลเทศะ 

  นิสิตมีปัญหาทางสุขภาพจิต เพ่ิมมากขึ้น และ
รุนแรงขึ้น (มีความเครียดจากการเรียนการสอบ 
เพ่ือน ครอบครัว)

 - มีแนวทางปฏิบัติในการดูแลนิสิตที่เข้าข่ายปัญหาสุขภาพจิตกรณีพิเศษเพ่ือรองรับ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น
- จัดทําคู่มือปฏิบัติการในกรณีเกิดเหตุวิกฤติหรือฉุกเฉิน อันเนื่องด้วยปัญหาทาง
สุขภาพจิตของนิสิต
 - ประสานและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์สําหรับนิสิตในการรักษาสุขภาพ 
เช่น สิทธ์ิประกันสุขภาพถ้วนหน้า ศูนย์บริการสุขภาพแห่งจุฬาฯ 
 - อบรมให้ความรู้ทางด้านสุขภาวะที่ดีกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์ บุคลากร นิสิต

  เกิดการบาดเจ็บจากการทะเลาะวิวาท และอาจ
เป็นผลถึงเร่ืองการเรียนของนิสิตที่มีปัญหา

 - มีกิจกรรมสร้างความผูกพันที่ดีระหว่างนิสิตกับนิสิต และนิสิตกับอาจารย์
 - พัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ ทักษะในการดูแลนิสิตอย่างเข้าถึงและใกล้ชิด

ผลิต
บัณฑิต

พัฒนานิสิต /
คุณภาพชีวิตนิสิต

ลงทะเบียนเรียน

หนา้ที ่3 / 9



หมายเหตุ : (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียง และแผนรับมือความเส่ียง ได้มาจากความเส่ียงของคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา ตามแบบฟอร์ม RM1

ภารกิจ
หลัก

กระบวนการ / 
กิจกรรมหลัก

(ตัวอย่าง) ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (ตัวอย่าง) แผนรับมือความเสี่ยง
(พิจารณามาตรการท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน)

 (ตัวอย่าง)รายการความเสี่ยงและ แผนรับมือความเสี่ยง   (ระดับคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา)
(แยกตามภารกิจหลัก และกระบวนการ/กิจกรรมหลักที่สําคัญ)

  เจ้าของทุนไม่เลือกให้ทุน (ข้อเสนองานวิจัยไม่โดด
เด่น หรือไม่ตอบโจทย์)

 - จัดคลินิกการวิจัยและการจัดระบบพ่ีเลี้ยงในการสร้างนักวิจัย (Mentor System) 
ให้คําปรึกษา

  ข้อบังคับจุฬาฯว่าด้วยการบริหารโครงการวิจัย 
พ.ศ.2559 ไม่เอ้ือต่อการทํางานระหว่างหน่วยงาน 
(ไม่สอดคล้องกับระเบียบของเจ้าของทุน)

 - เสนอให้มหาวิทยาลัยแก้ไขระเบียบ

  งานวิจัยมีจํานวนลดลง ทั้งปริมาณ และคุณภาพ 
(ผลผลิตงานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัยมี
จํานวนลดลง)

 - ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยให้เข้าถึงนักวิจัยเป้าหมาย
มากย่ิงขึ้น
  - จัดสรรเงินงบประมาณของคณะฯ เพ่ือการวิจัยให้มากข้ึน โดยเฉพาะการวิจัยที่เป็น
ทีม
 - พิจารณาปรับภาระงานให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับแต่ละบุคคลมากท่ีสุด
- สนับสนุนการทํางานวิจัยแบบมุ่งเป้า และมีความเชื่อมโยงระหว่างศาสตร์ ในประเด็น
ที่เป็นปัญหาสําคัญ เช่น อาหาร พลังงาน สิ่งแวดล้อม ผ่านการจัดสรรทุนวิจัยจาก
แหล่งทุนภายใน 
 - สร้างแรงจูงใจการผลิตบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ โดยสนับสนุนเงินทุนสําหรับการตีพิมพ์และนําเสนอผลงานวิจัย
 - ส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยในรูปแบบ Star หรือ Research Unit
 - ส่งเสริมกิจกรรมหรือจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัยทั้งด้านการ
วิจัยและจรรยาบรรณนักวิจัย
 - จัดจ้างอาจารย์/ผู้เช่ียวชาญต่างชาติ มาสอน/ให้คําปรึกษาแก่อาจารย์ในการผลิต
ผลงานวิจัยและผลงานตีพิมพ์
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศด้านวิจัยเพ่ิมขึ้น

จํานวนผลงานเชิงนวัตกรรมหรือสิทธิบัตรมีจํานวน
น้อย

 - สนับสนุนให้มีโครงการวิจัย/บริการวิชาการระหว่างคณาจารย์และภาคอุตสาหกรรม
 - จัดให้มีการเสวนาเพ่ือให้อาจารย์ที่มีผลงานเชิงนวัตกรรมถ่ายทอดประสบการณ์แก่
อาจารย์อ่ืนๆ

ตรวจรับ และส่ง
มอบผลงาน

  ไม่สามารถส่งผลงานวิจัยได้ทันตามกําหนดเวลาที่
ระบุไว้ในสัญญา

 - จัดระบบพ่ีเลี้ยงในการสร้างนักวิจัย (Mentor System)  โดยให้คําปรึกษาและวาง
แผนการทําวิจัยเพ่ือให้เสร็จตามกําหนดเวลา และผลงานวิจัยมีคุณภาพ

  ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล SCOPUS/ISI
 จํานวนน้อย

 - ประชาสัมพันธ์วารสารระดับนานาชาติที่มี Impact factor สูงให้ผู้ทําวิจัยรับทราบ
ก่อนทําวิจัย
- ผลักดันวารสารในฐานข้อมูลระดับนานาชาติที่เป็นที่ยอมรับ(ทางสังคมศาสตร์)
เพ่ิมเติม 
- ให้รางวัลแก่คณาจารย์ที่มีผลงานตีพิมพ์และคณาจารย์ที่ได้รับการอ้างอิงสูง           -
 มีระบบพ่ีเลี้ยงในการสร้างนักวิจัย (Mentor System) เพ่ือผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพ์
ผลงานวิจัยในวารสาร

  การกระทําผิดทางจริยธรรมการวิจัย โดยเฉพาะ
การเผยแพร่ผลงานวิจัย

 - มหาวิทยาลัยบังคับให้ตรวจสอบวิทยานิพนธ์ ก่อนส่งบัณฑิตศึกษา
- จัดประชุมสัมมนาเพ่ือเน้นย้ํารวมทั้งคณะฯและภาควิชาให้เห็นผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น
- บรรจุเป็นส่วนหนึ่งของการ orientation บัณฑิตศึกษา

งานเผยแพร่
ผลงานวิจัย / 
ตีพิมพ์ผลงาน

วิจัย  เสนอ-พิจารณา
หัวข้อวิจัย

บริหารการวิจัย
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หมายเหตุ : (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียง และแผนรับมือความเส่ียง ได้มาจากความเส่ียงของคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา ตามแบบฟอร์ม RM1

ภารกิจ
หลัก

กระบวนการ / 
กิจกรรมหลัก

(ตัวอย่าง) ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น (ตัวอย่าง) แผนรับมือความเสี่ยง
(พิจารณามาตรการท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน)

 (ตัวอย่าง)รายการความเสี่ยงและ แผนรับมือความเสี่ยง   (ระดับคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา)
(แยกตามภารกิจหลัก และกระบวนการ/กิจกรรมหลักที่สําคัญ)

นํางานไปใช้
ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ และ
สังคม

  ผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/นวัตกรรม/งาน
สร้างสรรค์ ที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์และ
ตอบสนองความต้องการของสังคมมีจํานวนน้อย

 - จัดทําแผนที่ทิศทางการวิจัย (Research Mapping) ของหน่วยงาน
- พัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยของอาจารย์ตามความเช่ียวชาญเฉพาะกลุ่มเพ่ือพัฒนา
แผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัยที่เน้นการนําไปใช้ประโยชน์กับเครือข่ายภายนอก 
- จัดให้มีคลินิกวิจัยและระบบให้คําปรึกษานักวิจัย 
- จัดทําระบบและกลไกการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลศิ 
- ส่งเสริมและพัฒนาให้ศูนย์วิจัย ผลิตผลงานวิจัยและนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
งานบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและมุ่งไปสู่ศูนย์ความเป็นเลิศ
เฉพาะทางตามความเช่ียวชาญ

  สารเคมีอันตราย สารพิษร่ัวไหล  - จัดส่งบุคลากร – นิสิตเข้ารับการอบรมการจัดการสารเคมีให้ครบทุกคนเป็นประจํา
ทุกปี
 - ให้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือใช้ในการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการ
- จัดทํา และซักซ้อมแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน

  อันตรายจากแก็สร่ัว แก็สระเบิดจากห้องปฏิบตัิการ  - มีระบบการแจ้งผู้ดูแลอาคารให้ทราบว่ามีการนําแก๊สและสารไวไฟชนิดใดปริมาณ
เท่าไรเข้ามาในอาคาร
 - จัดให้มีสถานท่ีติดตั้งถังแก๊สในสถานที่ที่มีความปลอดภัยเดินระบบท่อแก๊สไปจ่าย
ให้กับห้องปฎิบัติการที่ใช้แก๊สชนิดเดียวกันได้
 - จัดทําแผนเผชิญเหตุฉุกเฉินของห้องปฏิบัติการ

  ระบบสนับสนุนงานวิจัยล่าช้า ไม่ยืดหยุ่น  - ปรับปรุงระบบสนับสนุนงานวิจัยให้เกิดความคล่องตัว
  เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ไม่ได้ถูกนํามาใช้ใน
การผลิตผลงานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค้า

 - พัฒนาระบบบริหารจัดการการใช้เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ในภาพรวม
 - พัฒนาศักยภาพของนักวิทยาศาสตร์/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้สามารถสนับสนุนการ
ใช้เคร่ืองมือของคณาจารย์และนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์/นิสิตทั้งคณะมีความเข้าใจตรงกันในกฎ กติกา 
และระเบียบ ข้อบังคับสําหรับการใช้เคร่ืองมือ
- เพ่ิมช่องทางในการรับแจ้งข้อมูลจากผู้ที่มีปัญหา/อุปสรรคในการใช้เคร่ืองมือ

  ห้องเรียนปฏิบัติการและห้องวิจัยไม่ปลอดภัย และ
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล

 - จัดโครงการพัฒนาศักยภาพห้องปฏิบัติการวิจัยสู่มาตรฐานระดับสากล

บริการ
วิชาการ

จัดประชุม
ระดับชาติ 
นานาชาติ

  มีผู้เข้าร่วมประชุมระดับชาติ และระดับนานาชาติ
ที่จัดขึ้น น้อยกว่าเป้าหมายที่ต้องการมาก

 - ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง ดึงดูดใจ และตรงกลุ่มเป้าหมาย

ความปลอดภัย
ห้องวิจัย 

ห้องปฏิบัติการ

สนับสนุนงานวิจัย

วิจัย
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หมายเหตุ : (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียง และแผนรับมือความเส่ียง ได้มาจากความเส่ียงของคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา ตามแบบฟอร์ม RM1

ภารกิจ
สนับสนุน

กระบวนการ / 
กิจกรรมหลัก

(ตัวอย่าง) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น (ตัวอย่าง) แผนรับมือความเส่ียง
(พิจารณามาตรการท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน)

  เสียภาพลักษณ์ และช่ือเสียงท่ีดีจาก
ข่าวเชิงลบของหน่วยงานท่ีแพร่กระจาย
อย่างรวดเร็ว

 - จัดทําแผนส่ือสารองค์กรในภาวะฉุกเฉิน
- ขอคําปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญด้านการส่ือสารองค์กร

  การกระทําผิดเกี่ยวกับส่ือสังคม 
(Social Media) โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
และขาดความรู้ท่ีเพียงพอ

 - ส่ือสาร แจ้งบุคลากร และนิสิต เกี่ยวกับพ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
 - มีผู้รับผิดชอบดูแลระบบ (Admin) ตรวจสอบ สอดส่อง การโพสท่ีมีผลต่อการ
บังคับใช้กฏหมาย และป้องกันผลกระทบด้านความเสียหาย ภาพลักษณ์ต่อการใช้
เครือข่าย (Social Network) ขององค์กร

เสริมสร้างและส่ือสาร
ภาพลักษณ์ และ

ช่ือเสียงท่ีดี

  ภาพลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีของ
หน่วยงาน ไม่ได้รับการเผยแพร่ไปสู่
สังคม และกลุ่มเป้าหมาย

 - พัฒนาระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ (คณะกรรมการประชาสัมพันธ์)
- จัดทําแผนประชาสัมพันธ์ 
- ใช้ช่องทางการส่งข่าวสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
- จัดทําแผนการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร
- . เชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาเป็นท่ีปรึกษาในด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กรและการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก 
- ส่งเสริมอาจารย์และนิสิตท่ีมีผลงานทางวิชาการท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญสู่เวที
ภายนอก ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ

เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงานท่ีไม่
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

 - ปรับปรุงรูปแบบการส่ือสารกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้ง่ายต่อความเข้าใจ
- พัฒนาเป็นแนวปฏิบัติท่ีง่ายต่อการนําไปใช้งานได้จริง

ผู้บริหารตัดสินใจในการบริหารจัดการ
ไม่ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

 – ซักซ้อมความเข้าใจกับผู้บริหารและบุคลากรผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง
– ผู้บริหาร/รองคณบดีแต่ละฝ่าย จัดประชุมภายในฝ่าย เพ่ือทําความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบต่างๆ  (ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงผู้บริหาร และบุคลากรผู้รับผิดชอบ)

 คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ดําเนินการไม่
ครบถ้วน  หรือดําเนินการนอกเหนือ
อํานาจหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ

 - จัดทําแนวปฏิบัติการดําเนินงานให้ชัดเจน

ขอซื้อ   บุคลากรท่ีปฏิบัติงานขาดความเข้าใจ
ท่ีถูกต้อง ตรงกัน จากการเปลี่ยนแปลง
ของพรบ.จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ฉบับใหม่ 
(ปี 60)

 - จัดทําขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง รายละเอียดการแยกประเภทวัสดุ/ครุภัณฑ์ และ
ระเบียบท่ีใช้อ้างอิงเพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจ และปฏิบัติตาม
ได้อย่างถูกต้อง

ตรวจเช็คพัสดุ ครุภัณฑ์   ครุภัณฑ์สูญหาย  - จัดทําทะเบียนผู้รับผิดชอบรายบุคคล เพ่ือให้เกิดการดูแลอย่างจริงจัง

กําลังคนด้าน IT   บุคลากรด้านสารสนเทศไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ และ
จํานวน)

 - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรด้าน IT และส่งเข้าอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้อง
 - จัดการบรรยาย/อบรม ทักษะเบ้ืองต้นการใช้งาน
 - ส่งอีเมล์กลุ่ม-ความรู้/คําแนะนําท่ีเกี่ยวข้อง

  ฐานข้อมูลท่ีสําคัญถูกทําลาย  - จัดทําระบบสํารองข้อมูลในเครื่องแม่ข่าย และ Data Center (Backup Site)

  ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศขาด
ประสิทธิภาพ ไม่ตอบโจทย์การใช้งาน

 - ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน และผู้บริหาร
ท่ีเกี่ยวข้อง

 (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียงและ แผนรับมือความเส่ียง (ระดับคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา)
(แยกตามภารกิจสนับสนุน และกระบวนการ/กิจกรรมหลักท่ีสําคัญ)

ด้านส่ือสาร
องค์กร

รักษาภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงท่ีดี

ด้านกฎ 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ

แก้ไข จัดการการไม่
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

 ข้อบังคับ

ด้านพัสดุ

ด้านระบบ
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT)

Data / Informantion 
/ MIS
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หมายเหตุ : (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียง และแผนรับมือความเส่ียง ได้มาจากความเส่ียงของคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา ตามแบบฟอร์ม RM1

ภารกิจ
สนับสนุน

กระบวนการ / 
กิจกรรมหลัก

(ตัวอย่าง) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น (ตัวอย่าง) แผนรับมือความเส่ียง
(พิจารณามาตรการท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน)

 (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียงและ แผนรับมือความเส่ียง (ระดับคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา)
(แยกตามภารกิจสนับสนุน และกระบวนการ/กิจกรรมหลักท่ีสําคัญ)

Program / Software   ถูกฟ้องร้อง ถูกปรับ จากการละเมิด
ลิขสิทธิ์

 - ส่ือสารให้ความรู้แก่นิสิตและบุคลากรในกฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ และความรับผิดชอบต่อความผิดโดยส่วนบุคคล
- ป้องกันไม่ให้บุคลากรสามารถลงโปรแกรมท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของหน่วยงานได้
- วางแผนตรวจสอบการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน

Network   ระบบอินเตอร์เน็ตล่มบ่อย / ล่มนาน 
(ไม่มีเสถียรภาพ)

 - ซ่อมบํารุง เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ในส่วนท่ีสามารถจัดการเองได้
 - ติดต้ังเครื่องสํารองไฟ (UPS) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย
 - เพ่ิมเติมอุปกรณ์กําเนิดไฟ (Generator) ในจุดท่ีสําคัญท่ีระบบไฟสํารองใช้ไม่พอ 
เพ่ือป้องกันความเสียหายของอุปกรณ์ท่ีมีราคาสูง
 - จัดทําแบบซ่อมบํารุง ระบบสารสนเทศประจําปี

IT Security    เครือข่ายคอมพิวเตอร์ถูกจู่โจม
ด้วยมัลแวร์

 - จัดหา Fire Wall ในการป้องกันและกําหนด Port การเข้าใช้
- แนะนําการใช้ Antivirus และการ Update Antivirus
 -  อัพเดต Windows เป็นประจําทุกเดือน
- แจ้งเตือนภัยผู้ใช้ล่วงหน้า ให้ระวัง email แปลกปลอม
- เปล่ียน Password Server ทุกเดือน
- Update Program ลิขสิทธิ์
- จัดอบรมและให้ความรู้กับผู้ใช้งานด้านความปลอดภัยในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเน่ือง
- มีการ Monitor การใช้งานระบบเครือข่าย
- เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การใช้ IT อย่างปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้งาน
 - ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ / จัดอบรมการใช้โปรแกรม        Free 
Ware หรือข้อมูลวิชาการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธิ์แก่คณาจารย์ นิสิต 
และบุคลากร
 - สร้างความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร
 - ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลภายในได้โดยตรง
 - ระบบสํารองข้อมูลแบบรายวัน เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล
 - ตรวจสอบพ้ืนท่ีคงเหลือเสมอ ลบ log file ท่ีไม่จําเป็นออก

กํากับดูแลการใช้งาน
ระบบ IT

  นิสิตและบุคลากร ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในทางท่ีไม่เหมาะสม

 - เม่ือมีเหตุไม่เหมาะสมมีการเรียกประชุมเพ่ือแก้ปัญหาเป็นรายกรณี
 - มีการสื่อสาร ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการละเมิดลิขสิทธิ์

ด้านกายภาพ การใช้พ้ืนท่ีทางกายภาพ ทรัพยากรทางกายภาพไม่เพียงพอต่อ
การใช้งานของนิสิตและบุคลากร

 - ขอรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
- ระดมทุนจากหลายๆ ส่วน ในการพัฒนาพ้ืนท่ีให้สามารถใช้ประโยชน์ได้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เกิดอัคคีภัย  - บํารุงรักษาเชิงป้องกันระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร                          
- ตรวจสอบและควบคุมการใช้อาคารสถานที่ 
- มีแผนรับมือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- ซักซ้อมแผนอพยพหนีไฟประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และประเมินผลเพ่ือการ
ปรับปรุง

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยสูญหาย  - ติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นท่ีสําคัญ / พ้ืนท่ีเส่ียง
- ติดต้ังระบบ Access Control เพ่ือควบคุมการเข้า-ออกอาคาร   
- เฝ้าระวังเหตุการณ์จากจอมอนิเตอร์ ตลอด 24 ช่ัวโมง และดูแลให้กล้องอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้ตลอดเวลา

ด้านระบบ
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT)

ด้านความ
ปลอดภัย

ความปลอดภัยใน
สถานท่ี
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หมายเหตุ : (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียง และแผนรับมือความเส่ียง ได้มาจากความเส่ียงของคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา ตามแบบฟอร์ม RM1

ภารกิจ
สนับสนุน

กระบวนการ / 
กิจกรรมหลัก

(ตัวอย่าง) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น (ตัวอย่าง) แผนรับมือความเส่ียง
(พิจารณามาตรการท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน)

 (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียงและ แผนรับมือความเส่ียง (ระดับคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา)
(แยกตามภารกิจสนับสนุน และกระบวนการ/กิจกรรมหลักท่ีสําคัญ)

เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของทางราชการ บุคลากร และนิสิต 
จากบุคคลภายนอก (ถูกโจรกรรม
ทรัพย์สิน และ/หรือถูกทําร้ายร่างกาย)

 -บํารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้ใช้งานได้อยู่เสมอ
 - แจ้งข้อมูลบุคคลต้องสงสัยไปยังหน่วยงานต่างๆ ภายในคณะฯ

  นิสิต บุคลากรได้รับอันตรายในพ้ืนท่ีมี
การก่อสร้างอาคารสูง

 - ทําประกันภัย ครอบคลุมความปลอดภัยของบุคลากรในหน่วยงาน และบุคคลท่ีสาม
 - ตรวจสอบอาคารโดยมีวิศวกรตรวจสอบความปลอดภัยของอาคาร
 - สํารวจพ้ืนท่ีท่ีคาดว่าจะเป็นจุดเส่ียง หรือเป็นจุดอับ
 - จัดทางเท้าให้มีความปลอดภัยในการสัญจร มีป้ายจราจรและมีไฟส่องสว่าง
 - ปรับพฤติกรรมคนเดินของนิสิตและบุคลากรโดยมีแนวทางการสัญจรและให้
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

  เกิดความเสียหาย จากการชํารุด และ
เส่ือมสภาพของอาคาร จนเกิดอันตราย
ต่อนิสิต บุคลากร

 -วางแผนการตรวจสอบอาคารสถานท่ี เพ่ือรับมือความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น

ภัยธรรมชาติ   นิสิตและบุคลากรได้รับความ
เดือดร้อนจากภัยธรรมชาติและอุบัติภัย
 ตลอดจนเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ

 - จัดสรรงบประมาณในการช่วยเหลือนิสิต และบุคลากร

งานโครงสร้าง และ
วางแผนอัตรากําลัง

จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน

 – จัดทําโครงสร้างอัตรากําลังเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการแบ่งหน่วยงาน
– มีการมอบหมายภาระงานให้ตรงกับสายวิชาชีพ  การจัดคนให้เหมาะสมกับงาน 
– การโอนพนักงานไปช่วยงานในหน่วยท่ีขาดแคลนการหรือการยืมตัวไปปฏิบัติงาน
ช่ังคราว
– การใช้บริษัทผู้รับเหมาหรือการจ้างพนักงานช่ัวคราว

งานพัฒนาบุคลากร   สมรรถนะของบุคลากรไม่สอดคล้อง
กับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ หรือ
การปฏิบัติงานตามพันธกิจของคณะ

 – สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง
– จัดหาท่ีปรึกษาในด้านท่ีมีความสําคัญต่อการทํางานให้กับบุคลากร
- จัดโครงการถ่ายทอดงานจากผู้มีประสบการณ์ และจะเกษียณอายุงานภายใน 5 ปีน้ี
- แผนเตรียมพร้อมบริหารจัดการบุคลากรกลุ่ม Talent และ Successor
– สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) ให้กับบุคลากรทุกระดับ
– จัดทํา คู่มือการทํางาน จัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบ

งานรักษา สร้างความ
ผูกพัน และทุ่มเท

  บุคลากรท่ีมีความสามารถ หรือมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางลาออก

 - การพิจารณาค่าตอบแทน หรือสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน
- การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)

งานติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณ

ใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน  - ติดตามเร่งรัดผู้อํานวยการหลักสูตรเป็นประจําทุกไตรมาส
 - จัดทําสถิติการใช้งบประมาณของแต่ละหลักสูตร

  ออกใบแจ้งหน้ีผิดพลาด  - วางแนวทางปฏิบัติ โดยเน้นจุดสําคํญ/ข้อควรระวังในการออก และตรวจสอบใบ
แจ้งหน้ี

   รายได้จากค่าเล่าเรียนและ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา/การให้บริการ
ทางวิชาการ และงานวิจัย น้อยกว่าท่ี
ประมาณการมาก

 - จัดทําแผนสํารองชดเชยรายได้ท่ีหายไป
 - ปรับลดแผนรายจ่ายให้สอดคล้องกับรายได้ท่ีลดลง

ด้านความ
ปลอดภัย

ความปลอดภัยใน
สถานท่ี

ด้านทรัพยากร
บุคคล

ด้านการบริหาร
การเงิน

งานจัดเก็บรายได้
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หมายเหตุ : (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียง และแผนรับมือความเส่ียง ได้มาจากความเส่ียงของคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา ตามแบบฟอร์ม RM1

ภารกิจ
สนับสนุน

กระบวนการ / 
กิจกรรมหลัก

(ตัวอย่าง) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น (ตัวอย่าง) แผนรับมือความเส่ียง
(พิจารณามาตรการท่ีเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน)

 (ตัวอย่าง)รายการความเส่ียงและ แผนรับมือความเส่ียง (ระดับคณะ/วิทยาลัย/สํานักวิชา)
(แยกตามภารกิจสนับสนุน และกระบวนการ/กิจกรรมหลักท่ีสําคัญ)

งานจัดเก็บรายได้   ถูกเบ้ียวหน้ี (จัดเก็บไมได้)  - จัดผู้รับผิดชอบติดตามทวงถามหน้ี
- ดําเนินการปรึกษาฝ่ายกฎหมายในการฟ้องร้อง ดําเนินคดี
 - ลงทะเบียน Blacklist

งานเบิกจ่ายเงิน เกิดการทุจริตของบุคลากร  - แบ่งแยกหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีออกจากกัน
 - หมุนเวียนเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานด้านการเงิน(ทุก 2-3 ปี)
- จ่ายเงินใช้วิธีการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารเพ่ิมขึ้น และลดการจ่ายเช็ค
 - มีระบบการตรวจสอบความถูกต้องในทุกขั้นตอนของการเบิกจ่ายเงิน

การบริหารค่าใช้จ่ายไม่มีประสิทธิภาพ
ทําให้มีค่าใช้จ่าย/ต้นทุนการดําเนินงาน
ของคณะสูง

 - จัดต้ังคณะกรรมการท่ีเป็นอิสระเพ่ือตรวจสอบการบริหารงานงบประมาณของ
คณะฯ
- จัดทําโครงการลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน และความสูญเสียท่ีไม่จําเป็น

ความม่ันคงทางการเงินลดลง จนอาจทํา
ให้ขาดสภาพคล่อง

 - เพ่ิมรายได้จากการบริการวิชาการ/วิจัย
 - บริหารจัดการทรัพย์สินให้ก่อเกิดรายได้
- กํากับดูแลให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนเพ่ือประมาณการกระแสเงิน
สดอย่างเพียงพอ

งานลงทุน /หา
ผลประโยชน์จากเงิน

  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน และ
หารายได้จากทรัพย์สินทางการเงินตํ่า
กว่าเป้าหมายท่ีต้องการมาก

 - นําเงินสดหมุนเวียนส่วนเกินไปลงทุนในอัตราผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น
- . กระจายการลงทุนนําเงินไปลงทุนกับกองทุนรวมของมหาวิทยาลัย
 - ลงทุนในกองทุนรวมของมหาวิทยาลัยในสัดส่วนเพ่ิมขึ้น
 - แต่งต้ังมอบหมายให้มีผู้เช่ียวชาญ หรือ ท่ีปรึกษาท่ีมีความชํานาญเฉพาะทางด้าน
การลงทุนประจําส่วนงาน
 - มีมาตรการติดตามกํากับกระแสเงินสดรับจ่ายอย่างใกล้ชิดยิ่งขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการลงทุนจัดหาผลตอบแทนจากเงินสดส่วนเกิน

ยุทธศาสตร์   กําหนดแผนยุทธศาสตร์ผิดพลาด ไม่
ตอบโจทย์องค์กร และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในปัจจุบัน และอนาคต

  ไม่สามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงานได้

 - อบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับผู้บริหารเร่ืองการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐ
 - พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์
 - กําหนดขอบเขต ขอบข่ายงานของมาตรการ โครงการ กิจกรรม และงานท่ีต้อง
เพ่ิม/ปรับปรุง/พัฒนา และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
 - มีการติดตามความก้าวหน้า และผลงาน ประจําทุก 3 เดือน

ค่านิยม และวัฒนธรรม
องค์กรท่ีดี

  นิสิต และบุคลากรขาดค่านิยมร่วม 
และการสืบสานวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี

 - แผนส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีของคณะ

ด้านการบริหาร
จัดการองค์กร

ด้านการบริหาร
การเงิน

งานกํากับดูแลการ
บริหารจัดการการเงิน 

(คกก.)
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