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คํานํา 

      จุ ฬ า ล งก ร ณ์มหาวิ ท ย า ลั ย เ ป็ นมหาวิ ท ย า ลั ย ใ น กํ า กั บข อ ง รั ฐ 
ที่ต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของภาคสังคม ภาครัฐ ภาคประชาชน 
อย่างเหมาะสม ดังนั้น จึงได้ มีการจัดทํา คู่ มือการบริหารความเสี่ยง ข้ึน 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกระดับ-ทุกส่วนงาน ตระหนักถึง 
ความจําเป็นต่อการเตรียมพร้อมรองรับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์-พันธกิจ ซ่ึงต้องอาศัยความพร้อมใจของประชาคมจุฬาฯ 
ในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
พร้อมเสริมสร้างวัฒนธรรม การทํางานที่คํานึงถึงความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เอ้ือ
ต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงควบคู่กับการมีธรรมาภิบาลโดยมีกลไก
สนับสนุน ดังนี้ 
 

� จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยดําเนินการภายใต้ความเสี่ยงที่สามารถ
ยอมรับได้ โดยกําหนดให้การเตรียมแผนบริหารความเสี่ยง 
เป็นหนึ่งในหน้าท่ีของทุกส่วนงานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง 
มีการวางระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

� ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ร่วมเป็นเจ้าของความเสี่ยง 
มีหน้ าที่ ใ นกา รตระหนั ก รู้ถึ ง คว าม เ สี่ ย ง ท่ี อ าจ เ กิ ด ข้ึ น 
ในทุกกิจกรรม โครงการ การดําเนินงาน พร้อมทั้งเตรียมพร้อม
รองรับสถานการณ์ต่างๆ อย่างรอบคอบ  

� ความเสี่ยงที่ มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์และพันธกิจของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จําเป็นต้องรายงานให้คณะกรรมการ
บ ริหารคว าม เ สี่ ย ง แล ะว า ง ระบบการควบ คุมภา ย ใน 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กํ า กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  แ ล ะ 
สภามหาวิทยาลัย ตามลําดับเพ่ือพิจารณาวางมาตรการพัฒนา
มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 

 
 

ปรับปรุงปี 2558 
   ผู้จัดทํา 

 ศูนย์บริหารความเส่ียงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 1 กรอบแนวทางการบริหารความเส่ียง 
 

เพ่ือผลักดันให้การดําเนินการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกับ
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 และสามารถ
สนองมิติการตรวจประเมินจากองค์กรภายนอกต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรมีกระบวนการวิเคราะห์และ
วางระบบการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ตามยุทธศาสตร์และพันธกิจ พร้อมท้ังกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการเพ่ือแก้ไข-ลด-ป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน  

 

����     กรอบแนวทางการบริหารความเส่ียง   
1. ความหมายการบริหารความเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการบริหารจัดการเชิงรุกที่เน้นการเตรียมความพร้อม 
ในการนําพาให้มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ภายใต้บริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงและ 
ไม่แน่นอน ท่ามกลางปัจจัยแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง ท้ังน้ีการมีระบบการบริหารความเสี่ยง 
ที่มีประสิทธิผลจะสะท้อนถึงการบริหารจัดการท่ีดี มีกรอบหลักการที่ชัดเจนในการดําเนินงานและ 
มีความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้ อันเป็นรากฐานที่สําคัญซ่ึงจะทําให้มหาวิทยาลัยก้าวหน้า
ย่ิงข้ึน บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจซ่ึงความเสี่ยงท้ังหลายเหล่านี้ มีสาเหตุหลักเน่ืองมาจากขาดการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีและขาดธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย 
 

โดยการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยน้ันสําหรับการดําเนินการตามเกณฑ์ดังกล่าว 
ส่วนงานราชการจะต้องมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
(Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way Commission) เพ่ือเตรียมการ
รองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์  เพ่ือจัดการกับ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และ 
ที่สําคัญต้องครอบคลุมความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล โดย มีองค์ประกอบท่ีมหาวิทยาลัยพิจารณา
นํามาปรับใช้ ดังนี้ 
1)    สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเป็นองค์ประกอบที่สําคัญ ในการกําหนดกรอบบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทาง 
การปฏิบัติงานบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ 
ระเบียบ เป็นต้น  สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยประกอบเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนด
ทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
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2)    การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
กําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และความเสี่ยง 
ที่มหาวิทยาลัยยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน 
และเหมาะสม 
 
3)    การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) 
รวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกับส่วนงาน ทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ 
กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งนี้เพ่ือทําความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น เพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถพิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ได้เป็นอย่างดี 
 
4)    การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเป็นการจําแนกและพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่  
โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Possibility) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมิน
ความเสี่ยงได้ทั้งจากปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเสี่ยงภายในมหาวิทยาลัย 
 
5)    การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
เป็นการดําเนินการหลังจากที่มหาวิทยาลัยสามารถบ่งชี้ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย และประเมิน
ความสําคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องนําความเสี่ยงไปดําเนินการตอบสนองด้วยวิธีการ 
ที่เหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่มหาวิทยาลัยยอมรับ
ได้ 
 
6)    กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ ที่กระทําเพ่ือลดความเสี่ยง และทําให้การดําเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย เช่น การกําหนดกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความเสี่ยงให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจ
ว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
 

หมายเหตุ:  หัวข้อท่ีมีการ Highlight เป็นประเด็นที่มหาวิทยาลัยและส่วนงานควรให้ความสําคัญ 
เป็นพิเศษ เน่ืองจากจะตอบสนองการกําหนดแผนงานรอบรับการบริหารความเสี่ยง 
อย่างเหมาะสม  
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7)    สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐาน
สําคัญที่จะนําไปพิจารณาดําเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบ และข้ันตอนการปฏิบัติที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
 
8)    การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีการติดตามผล  เพ่ือให้ทราบถึงผลการดําเนินการว่ามีความเหมาะสมและ
สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 

2. ประเภทความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 
1. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์    (Strategic Risk)  
2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน    (Operational Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน     (Financial Risk)  
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์   (Compliance Risk) 
5. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง    (Reputational Risk) 
6. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยจากอันตราย (Hazard Risk)  
 
โดยการพิจารณาประเภทของความเสี่ยงเสนอกระบวนการพิจารณา ดังนี้ 
ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 

Y / N เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ข้อใดข้อหนึ่งหรือส่วนงานไม่บรรลุ 
Y / N เป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เหตุการณ์ภายนอก 
Y / N เป็นความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์คลาดเคลื่อน หรือนําการตัดสินใจนั้น

มาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
หากตอบ “ใช่” มากกว่า 1 ใน 3 ถือว่าเป็นความเสี่ยงในประเภทนี้ 

 
ความเส่ียงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

Y / N เป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร 
Y / N เป็นผลจากกระบวนการ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
Y / N เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับความเพียงพอของทรัพยากรต่างๆ ข้อมูลสารสนเทศ บุคคล 

วิธีการ และประสิทธิผลในการดําเนินการ 
หากตอบ “ใช่” มากกว่า 1 ใน 3 ถือว่าเป็นความเสี่ยงในประเภทนี้ 
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ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)  
Y / N เป็นความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การบัญชี 
Y / N เป็นความเสี่ยงจากการบริหารการเงินที่คลาดเคลื่อน ทําให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทัน

ต่อสถานการณ์ 
Y / N เป็นความเสี่ยงที่ประมาณการงบใช้จ่าย ไม่เพียงพอ หรือไม่สอดคล้องกับข้ันตอน 

การดําเนินการ  
หากตอบ “ใช่” มากกว่า 1 ใน 3 ถือว่าเป็นความเสี่ยงในประเภทนี้ 

 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) 

Y / N เป็นผลสืบเนื่องกับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ 
Y / N ความเสี่ยงจากการที่ปฏิบัติหย่อนยานกว่ามาตรฐานการดําเนินงาน จรรยาบรรณ  

ความคาดหวังของสังคมและสาธารณชน  และประเด็นธรรมาภิบาล 
Y / N เก่ียวกับการทํานิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการดําเนินงาน 

หากตอบ “ใช่” มากกว่า 1 ใน 3 ถือว่าเป็นความเสี่ยงในประเภทนี้ 
 
ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputational Risk) 

Y / N เป็นความเสี่ยงเก่ียวกับความเข้าใจ ความรู้สึก ตลอดจนการรับรู้และมุมมองท่ีมีต่อ
มหาวิทยาลัย 

Y / N เป็นความเสี่ยงท่ีอาจบั่นทอนภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 
Y / N เป็นความเสี่ยงท่ีอาจถูกสื่อมวลชน นําไปเผยแพร่จนเกิดผลกระทบทางลงต่อมหาวิทยาลัย 

หากตอบ “ใช่” มากกว่า 1 ใน 3 ถือว่าเป็นความเสี่ยงในประเภทนี้ 
 
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยจากอันตราย (Hazard Risk)  

Y / N เป็นความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ ร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน 
Y / N เป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) 
Y / N เป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เกิดข้ึนโดยฉับพลัน 

หากตอบ “ใช่” มากกว่า 1 ใน 3 ถือว่าเป็นความเสี่ยงในประเภทนี้ 
 

รายการความเสี่ยงบางตัว อาจกําหนดเป็นประเภทได้มากกว่า 1 ประเภท เช่น เป็นทั้ง
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น หากมีความจําเป็นต้องจัดกลุ่มเป็น
ความเสี่ยงประเภทใด ประเภทหน่ึงให้พิจารณาประเภทที่เข้าเงื่อนไขมากกว่า 
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3. การบริหารความเส่ียงทั่วท้ังมหาวิทยาลัย 
Organization 

Risk Management 
Control Activity Basic Risk Solution 

การบริหารปัจจัย และควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ
ดําเนินงานต ่าง ๆ อันได้แก่   
การเรียนการสอน การวิ จัย  
ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร นิ สิ ต  
ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  แ ล ะ
กระบวนงานสนับสนุนต่างๆ  
เพ่ือลดสาเหตุ ของแต่ละโอกาส 
ที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย  
ให้ระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดในอนาคต 
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
ประเมินได ้  ควบคุมได ้  และ
ตรวจสอบได ้ อย ่ า ง มี ระบบ 
โดยคํานึงถึงการบรรลุเป้าหมาย 
ก ล ยุ ท ธ ์  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียง
ขององค์กรเป็นสําคัญ โดยได้รับ
การสนับสนุนและการมีส่วนร่วม
ในการบริหารความเสี่ยงจาก 
ส่วนงานทุกระดับทั่วท้ังองค์กร 

1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน 
(Preventive Control) เป็น 
วิธีการควบคุมที่กําหนดข้ึน
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสี่ยงและข้อผิดพลาด 

2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ 
(Detective Control) เป็น 
วิธีการควบคุมที่กําหนดข้ึน
เพ่ือค ้นพบข้ อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนแล้ว 

3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ 
(Directive Control) เ ป็ น 
วิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือ
กระตุ ้นให้เกิดความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข 
(Corrective Control) เป็น 
วิธีการควบคุมที่กําหนดข้ึน
เ พ่ื อแก ้ ไขข ้ อผิ ดพลาด ท่ี
เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหา
วิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิด
พลาดซํ้าอีกในอนาคต 

1 .  ก า รยอม รั บคว าม เ ส่ี ย ง  
( Risk Acceptation) เ ป็ น 
การยอมรับความเสี่ยงที่เกิดข้ึน
เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการ 
ควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

2. การลด/การควบคุมความ
เส่ียง (Risk Reduction)  เป็น
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ 
การทํางาน หรือการออกแบบ
วิธีการทํางานใหม่เพ่ือลดโอกาส
ท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบให้
อยูใ่นระดับท่ี องค์กรยอมรับได้ 

3 .  การกระจายความ เ ส่ี ย ง    
( Risk Sharing) เ ป็ น ก า ร
กระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยง
ใ ห ้ ผู ้ อ่ื น ช ่ ว ย แ บ ่ ง ค ว า ม
รับผิดชอบ 

4. การหลีกเ ล่ียงความเ ส่ียง 
(Risk Avoidance) เ ป็ นการ
จัดการกับความเสี่ยงท่ีอยู ่ ใน
ระดับสูง และส่วนงานไม่อาจ
ยอมรับได ้  จึ งต ้องตัดสินใจ
ยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 

� 
มาตรการเชิกรุก มาตรการเชิกรับ 

� ก่อนเกิดเหตุการณ์ 

� เน้นป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์นั้น 

� เน้นจัดการกับเหตุของการเกิด 

� หลังเกิดเหตุการณ์ 

� เน้นการบรรเทา หรือเยียวยา ระงับ ฟ้ืนฟู 

� เน้นที่การจัดการกับผลลัพธ์ 
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4. ธรรมาภิบาลกับการบริหารความเสี่ยง 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก่ 

1. ประสิทธิผล   (Effectiveness) 
2. ประสิทธิภาพ   (Efficiency) 
3. การมีส่วนร่วม   (Participation) 
4. ความโปร่งใส   (Transparency) 
5. การตอบสนอง   (Responsiveness) 
6. ภาระรับผิดขอบ  (Accountability) 
7. นิติธรรม   (Rule of Law) 
8. การกระจายอํานาจ  (Decentralization) 
9. ความเสมอภาค  (Equity) 

 ในกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยเชื่อมโยงกับธรรมาภิบาลน้ัน มีกรอบการดําเนินการดังนี้ 

 
� 

กรอบความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ และความเสี่ยงเชิงธรรมาภิบาล 
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5. การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินเพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงว่า ความเสี่ยงดังกล่าวมีระดับผลกระทบ และ โอกาส

เกิดเท่าใด โดยต้องกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพื่อประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยง และดําเนินการวิเคราะห์และจัดลําดับความเสี่ยง ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการกําหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
ได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Possibility) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) โดยจะต้องกําหนดเกณฑ์ของส่วนงานข้ึน ซ่ึงสามารถกําหนดเกณฑ์ได้ทั้ง เกณฑ์ 
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้ ข้ึนอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในส่วนงานและดุลยพินิจ 
การตัดสินใจของคณะ กรรมการบริหารความเสี่ยงและวางระบบการควบคุมภายใน ภายใต้ 
การชี้แนะของคณะกรรมการกํากับการบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารของมหาวิทยาลัยและ 
ของส่วนงาน โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับส่วนงานที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจํานวนเงินมาใช้ 
ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง  

• ก า ร กํ าห นด ร ะดั บ แล ะ  Scale 
ความถ่ีคํานึงถึงการนําไปใช้งาน
จริงในจุฬาฯ  

• เน้นการสร้างภาระต่อผู้ปฏิบัติงาน
ให้น้อยท่ีสุด ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
มองการบริหารความเสี่ยงเป็น
เค ร่ืองมือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ มิใช่ภาระทางเอกสารท่ีต้อง
ทําตามระเบียบ หรือข้อบังคับ 

• ร ะ ดั บ ข อ ง ค ว า ม เ สี่ ย ง เ ป็ น 
Dynamic ในแต่ละปีท่ีผ่านไป 

• Possibility of Risk เ ป็ น
โอกาสท่ีองค์กรจะประสบกับ
ความเสี่ยงดังกล่าวหากไม่มี
การดําเนินการเพ่ือป้องกัน 

• Possibility ระดับ High เป็น
การแสดงให้เห็นว่า “โอกาส
จะเกิด” ความเสี่ยงดังกล่าว
มีสูง แต่มิได้หมายความว่า
ความเสี่ยงดังกล่าวได้เกิดขึ้น
จริง หรือเกิดขึ้นแล้วบ่อยๆ  

• Impact of Risk เ ป็ น
ผลกระทบจากความเสี่ยง 
หาก “ปล่อย” ให้ความเสี่ยง
ดังกล่าวเกิดขึ้นจริงต่อจุฬาฯ 

• Impact ร ะดั บ  High เ ป็ น
การแสดงให้เห็นว่า หากไม่มี
การดําเนินการใดๆ เพ่ือลด
หรือป้องกันความเสี่ยง จะ
ส่งผลกระทบต่อจุฬาฯ อย่าง
สูง ท้ังนี้มิได้หมายความว่า
จุฬาฯ ประสบกับปัญหาอยู่  
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สําหรับส่วนงานท่ีมีข้อมูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจํานวนเงินท่ีชัดเจนได้ 
ซ่ึงได้กําหนด “แนวทาง” การพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ที่
จะเกิดผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร  

 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Possibility) กําหนดเกณฑ์ไว้ ดังน้ี 
 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย CODE 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกว่า  
1 4 สูง 1 - 6 เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน 5 คร้ัง 

3 ปานกลาง 1 ปี ต่อคร้ัง 
2 น้อย 2 - 4 ปี ต่อคร้ัง 

2 
1 น้อยมาก 5 ปี ต่อคร้ัง 
ท้ังนี้อาจกําหนดระดับเป็นอย่างอ่ืนได้ตามที่ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบในงานน้ันๆ เห็นเหมาะสม โดยมี

มาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้ตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงคุณภาพ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย CODE 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดสูงมาก 
1 4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบ้างเป็นบางคร้ัง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ คร้ัง 

2 
1 น้อยมาก แทบไม่มีโอกาสเกิดข้ึนเลย 

ทั้งนี้อาจกําหนดระดับเป็นอย่างอ่ืนได้ตามที่ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ เห็นเหมาะสม 
มาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้ตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) กําหนดเกณฑ์ไว ้ดังน้ี 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (เชิงปริมาณ) 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย CODE 
5 สูงมาก > 1 ล้านบาท หรือ คิดเป็นสัดส่วนท่ีมีนัยสําคัญต่องบประมาณของ

มหาวิทยาลัย 

ก 
4 สูง > 1 แสนบาท – 1 ล้านบาท หรือ คิดเป็นสัดส่วนท่ีมีนัยสําคัญ 

ต่องบประมาณของส่วนงาน 
3 ปานกลาง > 50,000 – 1 แสนบาท หรือ 

คิดเป็นจํานวนที่มีผลต่อการดําเนินการในกิจกรรม โครงการต่างๆ  
2 น้อย > 10,000 – 50,000 บาท 

ข 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 

ทั้งนี้อาจกําหนดระดับเป็นอย่างอ่ืนได้ตามท่ีผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ เห็นเหมาะสม 
มาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้ตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (เชิงคุณภาพ) 
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย CODE 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อหลายกระบวนการหลักและการดําเนินงานหลักของ

มหาวิทยาลัย 
ก 4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการหลักบางรายการในระดับมหาวิทยาลัย 

3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อหลายกระบวนการหลักและการดําเนินงานหลักระดับ
ส่วนงาน 

2 น้อย มีผลกระทบต่อกระบวนการหลักบางรายการในระดับส่วนงาน 
ข 1 น้อยมาก มีผลกระทบให้กระบวนการระดับส่วนงานเกิดความล่าช้า คลาดเคลื่อน 

เปลี่ยนแปลงจากเป้าหมายเล็กน้อย 
ท้ังนี้อาจกําหนดระดับเป็นอย่างอ่ืนได้ตามที่ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ เห็นเหมาะสม 

มาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้ตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (ต่อเป้าหมายขององค์กร)  
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย CODE 
5 สูงมาก ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้ายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยในหลายเป้าหมาย 

ก 4 สูง ส่งผลให้การบรรลุเป้ายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยล่าช้า หรือไม่เป็นไปตามที่คาด 
3 ปานกลาง ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้ายุทธศาสตร์ของส่วนงานในหลายเป้าหมาย 
2 น้อย ส่งผลให้การบรรลุเป้ายุทธศาสตร์ของส่วนงานล่าช้า หรือไม่เป็นไปตามที่คาด 

ข 1 น้อยมาก ส่งผลให้การบรรลุเป้าหมายย่อยในแต่ละงานของส่วนงานล่าช้า หรือ 
ไม่เป็นไปตามท่ีคาด 

ท้ังนี้อาจกําหนดระดับเป็นอย่างอ่ืนได้ตามที่ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ เห็นเหมาะสม 
มาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้ตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย CODE 
5 สูงมาก ระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัยขัดข้อง ไม่สามารถใช้งานได้ 

และส่งผลต่อความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 

ก 
4 สูง ระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัยขัดข้อง และส่งผลต่อ 

ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศบางส่วน 
3 ปานกลาง ระบบสารสนเทศของส่วนงานขัดข้อง การใช้งานไม่สมบูรณ์  

เกิดความผิดพลาดท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ภายในหน่ึงวันทําการ 
2 น้อย ระบบสารสนเทศของส่วนงานขัดข้อง การใช้งานไม่สมบูรณ์  

เกิดความผิดพลาดท่ีสามารถแก้ไขได้ภายในหนึ่งวันทําการ 
ข 

1 น้อยมาก ระบบสารสนเทศมีการใช้งานได้ไม่สมบูรณ์ แต่สามารถแก้ไขได้
โดยเร็ว 

ท้ังนี้อาจกําหนดระดับเป็นอย่างอ่ืนได้ตามที่ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ เห็นเหมาะสม 
มาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้ตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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ตารางสรุประดับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

���� 

รุนแรง 
(ก) 

ก2 ก1 

ไม่
รุนแรง 
(ข) 

ข2 ข1 

 ไม่บ่อย (2) บ่อย (1) 

 
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  
เป็นการนําความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ และ
ประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 
ทําให้สามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้ส่วนงานสามารถวางแผน
และจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กําลังคน หรือเวลาที่มีจํากัด โดยอาศัย
เกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ข้างต้น ซ่ึงมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 

� พิจารณาโอกาสและความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาสและความถ่ีที่จะเกิดนั้น
มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 

� พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงที่มีผลต่อองค์กรหรือส่วนงานว่ามีระดับ
ความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด 
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การวิเคราะห์ระดับความเส่ียง  
เม่ือพิจารณาโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ์และความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจัย
เสี่ยงแล้ว ให้นําผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบ
ของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัยหรือส่วนงานว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด 
 
เม่ือได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะนํามาจัดลําดับของความเสี่ยงที่มีผลต่อองค์กร เพ่ือพิจารณา
กําหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สําคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณา 
จากระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบ
ของความเสี่ยงท่ีประเมินได้ตามตารางการประเมินความเสี่ยง ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมี 
การกําหนด แผนภูมิความเสี่ยงท่ีได้จากการพิจารณาจัดระดับความสําคัญของความเสี่ยงจากโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Possibility) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับความ
เสี่ยงที่สามารถยอมรับได้  
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บทที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
 

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและส่วนงานตอบโจทย์และได้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
ควรให้ความสําคัญกับกระบวนการกําหนดกรอบความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหาร 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถทําได้หลายวิธี 
และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เม่ือได้ประเมินความเสี่ยงและกําหนดกลยุทธ ์
ในการจัดการความเสี่ยงแล้ว จึงดําเนินการกําหนดกิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยงให้หมดไป
หรือลดลงในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ยังต้องกําหนดระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินการแต่ละกิจกรรม
ตลอดจนหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้ โดยกิจกรรมที่กําหนด ต้องเป็น
กิจกรรมที่หน่วยงานยังไม่เคยปฏิบัติหรือเป็นกิจกรรมที่กําหนดเพ่ิมเติม 

 

����     การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย   
1. ข้ันตอนการวิเคราะห์หาองค์ประกอบในกรอบความเสี่ยง 

 

 
 
*หมายเหตุ: การเทียบเคียงมิได้เป็นการนําระบบ กระบวนการ ข้ันตอนการวิ เคราะห์ความเสี่ยง 
ของหน่วยงานน้ันๆ มาใช้กับมหาวิทยาลัยท้ังหมด เพียงนํามาตรฐาน แนวทาง และบทเรียนจากหน่วยงาน
เหล่านั้นมาพิจารณาปรับใช้ให้สอดรับกับบริบทจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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2. องค์ประกอบในกรอบความเส่ียง (เน้นระดับมหาวิทยาลัย) 

กระบวนการบริหารจัดการเชิงรุกที่เน้นการเตรียมความพร้อมในการนําพาให้มหาวิทยาลัย
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ภายใต้บริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงและไม่แน่นอน โดยมีรายการ  
6 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

� การระบุความเส่ียง คํานึงถึงบริบทการเปลี่ยนแปลง อันนํามาซ่ึงรายการความเสี่ยงหลัก
และผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นๆ  

� การวิเคราะห์สาเหตุความเส่ียง วิเคราะห์หาสาเหตุเบื้องลึกในแต่ละรายการความเสี่ยง 
ว่ามาจากสาเหตุใด และสาเหตุน้ันๆ เกิดจากอะไร 

� การควบคุมความเส่ียงปัจจุบัน สํารวจข้อเท็จจริงถึงกระบวนการท่ีปัจจุบันองค์กรใช้ใน 
การควบคุมและจัดการกับความเสี่ยงที่มีอยู่ 

� ระดับความเส่ียงปัจจุบัน เป็นการประเมินเพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงว่า ความเสี่ยงดังกล่าว 
มีระดับผลกระทบ และ โอกาสเกิด เท่าใด 

� แผนปฏิบัติการลดระดับความเส่ียง เป็นแผนสําหรับกําหนดการดําเนินงาน/การปฏิบัติการ
เพ่ือลด/กําจัด/ผ่องถ่ายความเสี่ยง 

� Key Risk Indicators ระบุรายการตัวบ่งชี้ความเสี่ยง เป้าหมาย กรอบระยะเวลา 
การติดตามตรวจสอบผล 
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การระบุความเสี่ยง 

- พิจารณา Key Area จากมุมมองที่หลากหลายมิติ ทั้งลักษณะงาน ลักษณะความเสี่ยง 

- พิจารณาถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน ภายนอก ระเบียบ เงื่อนไขการดําเนินงาน 
ผลกระทบที่สําคัญ อันนํามาซ่ึงความเสี่ยง 

- วิ เคราะห์ความเชื่อมโยงและความต่อเนื่องระหว่างกันเพื่อให้ความเสี่ยงที่ ถูกระบุ ข้ึน 
เป็นความเสี่ยงหลัก ไม่มีจํานวนที่มากเกินไปจนไม่สามารถ Focus ในประเด็นท่ีสําคัญได้  
แต่เพียงพอที่จะครอบคลุมรายการความเสี่ยงหลัก 

 
  

การวิเคราะห์สาเหตุความเสี่ยง & การควบคุมความเสี่ยงปัจจุบัน 

- พิจารณาหาสาเหตุจากแต่ละความเสี่ยง โดยเน้นว่าความเสี่ยงแต่ละรายการที่มา ต้นเหตุ  
รากของปัญหา หรือรากของสิ่งซ่ึงสุ่มเสี่ยงจะก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตอย่างไรบ้าง 

- จุดที่มักมีปัญหาในการวิเคราะห์ความเสี่ยงคือ การพิจารณาถึงเพียงแต่ประเด็นความเสี่ยง 
จากคณะ วิทยาลัย ฯลฯ ท่ีเป็นหน่วยงานสร้างผลผลิตหลักเพียงด้านเดียวโดยมิได้คํานึงถึงความ
เสี่ยงจากหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลกระทบที่สูงเช่นกัน 

- การทราบถึงผู้ รับผิดชอบหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะสามารถช่วยประเมินการควบคุม 
ความเสี่ยงปัจจุบันได้สะดวกข้ึน 
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ระดับความเส่ียงปัจจุบัน & แผนปฏิบัติการลดระดับความเสี่ยง 

การพิจารณาความเสี่ยง, การประเมินระดับความเสี่ยงที่ดี ควรคํานึงให้ครอบคลุม 3 มิติ คือ  

- Policy ความเสี่ยงที่พิจารณาเก่ียวข้องในระดับนโยบายหรือไม่ และหากจะหาแนวทางแก้ไข 
ต้องกําหนดเป็นนโยบายอย่างไร 

- Infrastructure โครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือไม่ และภายใน
ต้นทุนนี้สามารถนําไปใช้บริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างไร 

- Methodology ในการดําเนินการเพ่ือบริหารความเสี่ยง มีข้ันตอนและกระบวนการหลักอย่างไร 
 

 
 

Key Risk Indicators (KRIs) 

- รายการ KRI ท่ีดีควรแสดงหรือเป็น “ตัวบ่งชี้”, “ตัวแจ้งเตือน”, “ตัวชี้วัดความเสี่ยงแบบนํา” 
กล่าวคือ ควรแสดงให้เห็นโอกาสเกิดของความเสี่ยง  

- การกําหนดเป้าหมาย หากมหาวิทยาลัยเร่ิมดําเนินการในรายการความเสี่ยงใดเป็นคร้ังแรก  
เป้าในปีก่อนหน้าอาจระบุเป็น NR (ยังไม่มีการบันทึกข้อมูล) ไว้ก่อนได้ เพ่ือเป็นทิศทาง 
ในผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องเร่งวัดผลอะไร และอย่างไร 

- รายการ KRI ที่ดีควรเก็บได้ง่าย สะดวก ชัดเจน แจ้งเตือนความเสี่ยงได้เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ 
ในเร่ืองระยะเวลา/กรอบเวลาการติดตาม เช่น Weekly Monthly Quarterly Yearly นั้นข้ึนอยู่
กับความพร้อมของมหาวิทยาลัย และความจําเป็นในรายการความเสี่ยงน้ันๆ 
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3. ข้ันตอนการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยสังเขป 

- วิเคราะห์จากภาพรวมของมหาวิทยาลัยในเชิงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลสัมฤทธิ์ 

- พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ หรือวัตถุประสงค์หลักของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งผลจากการวิเคราะห์
ปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสังเคราะห์ให้เห็นรายการความเสี่ยงหลัก อันจะทํา
ให้มหาวิทยาลัย ไม่สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ หรือวัตถุประสงค์นั้นๆ ได้ 
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กําหนดรายการความเสี่ยงหลักซ่ึงส่งผลต่อความสําเ ร็จของผลสัมฤทธิ์มหาวิทยาลัย  
โดยพิจารณาจากบริบทการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์หลัก 

- วิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงโดยอาศัยการพิจารณาหาสาเหตุอย่างเป็นข้ันเป็นตอนเพื่อให้ทราบ
สาเหตุเบื้องลึกของความเสี่ยง 

- พิจารณากรอบการดําเนินการเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ พร้อมประเมินระดับความเสี่ยง 

- กําหนดแนวทาง/แผนการจัดการหรือลดระดับความเสี่ยงในปี 25XX ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง พร้อมท้ังผู้รับผิดชอบในกรอบงานที่เก่ียวข้อง 

- กําหนดกรอบการติดตามประเมินความเสี่ยงด้วย KRIs ที่ชัดเจน กระชับ น้อยตัว เก็บข้อมูล 
ได้จริงเพ่ือส่งสัญญาณเตือน (โดยมี Leading indicator เพิ่มมากข้ึน) 
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วิเคราะห์เพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงโดยคํานึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอก รวมท้ังผลประเมินผลการบริหารความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา ซ่ึงพิจารณาแล้วเห็นว่าปัจจัย
เหล่านั้น มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กรและ
ระดับส่วนงาน โดยระบุปัจจัยเสี่ยงแบ่งตามประเภทความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
กลยุทธ์  ด้านการดําเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  
ด้านชื่อเสียง ด้านความปลอดภัย รวมทั้งได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล
ด้วย 

 

 
- กระบวนการในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์การคัดเลือกแผนงาน/โครงการ

และกระบวนการ แนวทาง/วิธีการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการดําเนินงาน 
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต้องมีความชัดเจน  

- การจัดประชุมหารือเร่ืองการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง วิธีการประเมินและวัดระดับความเสี่ยง วิธีการตอบสนอง
ความเสี่ยง ควรวิเคราะห์ความเสี่ยงตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

- ควรมีการสื่อสารเพื่อการบริหารความเสี่ยง ได้เปิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลด้านการบริหาร
ความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะทํางาน และบุคลากรของหน่วยงานได้เข้าถึงและรับทราบข้อมูล 
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บทท่ี 3 สรุปการวิเคราะห์ความเสี่ยงในบริบทมหาวิทยาลัย 
 
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและส่วนงานตอบโจทย์และได้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

ควรให้ความสําคัญกับกระบวนการกําหนดกรอบความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหาร 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถทําได้หลายวิธี 
และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เม่ือได้ประเมินความเสี่ยงและกําหนดกลยุทธ์ในการ
จัดการความเสี่ยงแล้ว จึงดําเนินการกําหนดกิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยงให้หมดไปหรือ
ลดลงในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ยังต้องกําหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการแต่ละกิจกรรมตลอดจน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบในแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้ โดยกิจกรรมที่กําหนด ต้องเป็นกิจกรรม 
ที่หน่วยงานยังไม่เคยปฏิบัติหรือเป็นกิจกรรมที่กําหนดเพ่ิมเติม 

 

����     สรุปการวิเคราะห์ความเสี่ยงในบริบทมหาวิทยาลัย 
1. การติดตามการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นพลวัต 

- ระดับของความเสี่ยงเป็นพลวัต (Dynamic) ที่ปรับไปในแต่ละปีตามบริบทขององค์กร 

- การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย อันเป็นสถาบันการศึกษาซ่ึงมีเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพผสมผสานกัน ดังน้ันการตั้งเป้าหมายแบบคงตัว (Static) อาจไม่เหมาะสม 

- เป้าหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปีนั้น เกิดจากการพิจารณาบริบทการเปลี่ยนแปลง 
กรอบงานหลัก เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยแวดล้อมจึงได้มาซ่ึงเป้าหมาย ตลอดจนกรอบการ 
เฝ้าติดตามความเสี่ยงอย่างเป็นระบบที่เหมาะสม 
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 จากภาพที่แสดงข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 

- ร้อยละของนิสิตจุฬาฯ ที่ทําคะแนนสอบ CU-TEP ได้เกินก่ึงหนึ่ง เป็น KRIs หนึ่งซ่ึงใช้ในการแจ้ง
เตือนความเสี่ยงที่อาจทําให้ผลสัมฤทธิ์ : “ผลิตบัณฑิตท่ีเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของประเทศและ
ของโลก” ไม่สําเร็จได้ตามเป้า 

- “ร้อยละ 50” ของปี 2557 เป็นระดับที่ยอมรับได้ ในขณะท่ีปีถัดไป “ร้อยละ 50” เป็นระดับที่
ยอมรับไม่ได้แล้ว  

- กรอบเป้าหมายถูกยกระดับให้สูงข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วย Alert ความเสี่ยงให้ไวยิ่งข้ึน 
(Higher sensitivity Indicators) 

 
2. การประเมินความเสี่ยงจากข้อเท็จจริงและสารสนเทศ 

- การประเมินความเสี่ยงที่ดี ย่อมช่วยให้ออกแบบระบบความคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

- เพื่อให้การประเมินความเสี่ยงมีผลลัพธ์ที่แม่นยํา ต้องอาศัยข้อเท็จจริงและสารสนเทศที่ชัดเจน 
ถูกต้อง และควรมีการวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อแปลผลออกมา 

- มหาวิทยาลัยและส่วนงานควรพิจารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  และความรุนแรง 
ของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง พร้อมทั้งนําผลท่ีได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัยและส่วนงาน  

- การประเมินที่ดี ทําให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงท่ีต้องบริหารจัดการก่อน 
 

 
���� 

ตัวอย่างการใช้สารสนเทศที่มีการแปลผลอย่างเหมาะสมมากําหนดแผนบริหารความเส่ียง 

- จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่า การกําหนดระดับเตือนความเสี่ยงที่เหมาะสมน้ัน ควรพิจารณาจาก
ข้อมูลในอดีต ซ่ึงนํามาเรียบเรียง คํานวณพร้อมเปรียบเทียบอย่างเป็นระบบ 
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3. กําหนดกรอบความเส่ียงมหาวิทยาลัย  
 

SWOT Analysis 

 
 

 
 

 

� เ ต รี ย ม ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ บ ริ บ ท 
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อั น นํ า ม า ซ่ึ ง 
ความเสี่ ยงของมหาวิทยาลัยผ่ าน 
การพิจารณา Situation analysis  

� สิ่งที่สะท้อนจากการวิเคราะห์บริบท
การเปลี่ยนแปลง 

� รายการจุดอ่อน จากการวิเคราะห์เป็น
ข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยภายใน
รายการใด อาจส่งผลให้เกิดความ
เ สี่ ย ง ต่ อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ 
ส่วนงานได้ 

� รายการอุปสรรค เป็นประเด็นที่ต้อง
ระมัดระวัง ต้องเตรียมพร้อมรับมือ 
กับสถานการณ์  ห รือผลกระทบ 
จากภายนอกซ่ึงจะสะท้อนเข้ามา 
ท่ีมหาวิทยาลัย 

� แม้การวิเคราะห์ความเสี่ยงจะให้
ความสําคัญต่อประเด็นเชิงลบท่ีอาจ
เกิดต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือหาแนวทาง
ป้องกันหรือลดผลกระทบ แต่จุดแข็ง
และโอกาสนั้นจะเป็นปัจจัยสําคัญย่ิง
ต่อการกําหนดมาตรการป้องกัน และ
บรรเทาความเสี่ยง 

 
 

วิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละส่วนงานอาจมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม 
ของส่วนงานนั้นๆ เช่น บางส่วนงานอาจเลือกการควบคุมอย่างเดียวแต่สามารถควบคุมได้หลาย
ความเสี่ยง หรือบางส่วนงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีร่วมกันเพ่ือควบคุมความเสี่ยงสําคัญเพียง
เร่ืองเดียว เป็นต้น  
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เม่ือส่วนงานทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่จากการประเมินความเสี่ยงและการประเมิน 
การควบคุมแล้ว ให้พิจารณาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเลือก
มาตรการลดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ดังน้ี 

- พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู 
ใ่นระดับที่ยอมรับได้ซ่ึงผู้บริหารจะเป็นผู้กําหนดระดับความเสี่ยงที่ส่วนงานยอมรับได้ 

- พิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน (Cost) ในการจัดการให้มีมาตรการควบคุมกับ 
ผลประโยชน์ (Benefit) ที่จะได้รับจากประสิทธิภาพของมาตรการดังกล่าว ว่าคุ้มค่าหรือไม่ 

 
พิจารณาความครบถ้วนของรายการความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัย  

 
 

- พิจารณารายการความเสี่ยงโดยคํานึงถึงงานประจําและงานยุทธศาสตร์ 

- ภายในงานประจําพิจารณางานหลักท่ีดําเนินการของมหาวิทยาลัยท้ังด้านการเรียน การสอน 
การบริการทางวิชาการ การบริหารกิจการนิสิต การวิจัย การปฏิบัติงานสนับสนุนต่างๆ  

- ภายในงานยุทธศาสตร์ ซ่ึงตอบสนองการเติบโตของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์บ้านของเรา 
รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง เพื่อนําให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นแหล่งความรู้และ 
แหล่งอ้างอิงของแผ่นดิน เป็นผู้นําทางปัญญา เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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เชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์และงานประจําเข้าสู่รายการความเสี่ยงหลัก  

 
 

- การเชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์และงานประจําเข้าสู่รายการความเสี่ยงหลัก เน้นว่า 
“ผลสัมฤทธิ์” ครอบคลุมทุกเป้าหมายตามพันธกิจของจุฬาฯ Key Area ประกอบด้วย 

o ความสามารถในการแข่งขันและการดํารงความเป็นมหาวิทยาลัยแห่งชาติระดับโลก (เชื่อมโยง
ผลสัมฤทธิ์ 1, 2) 

o ความสามารถในการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ได้รับความน่ายกย่องและเป็นที่
ต้องการของสังคมไทย และสังคมโลก (เชื่อมโยงผลสัมฤทธ์ิ 1, 3) 

o ความสามารถ ในการบ ริหาร จัดการทางการ เ งิน  เ พ่ือการ พ่ึ งพาตน เอง  และเติบ โต 
อย่างย่ังยืนในระยะยาว (เชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์ 4) 

o ระบบงาน และกระบวนการท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย และความต่อเน่ืองของการดําเนินการใน
ภารกิจหลักทุกๆ มิติของมหาวิทยาลัย (เชื่อมโยงผลสัมฤทธ์ิ 4 และงานประจํา) 

o เป็นบ้านอันอบอุ่นของคนดีและเก่ง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์ 5) 
o ความผาสุกของการดํารงชีวิตในมหาวิทยาลัย (เชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์ 5) 
o งานประจําของมหาวิทยาลัย 
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การวิเคราะห์ Key Area ไปสู่รายการความเส่ียงหลักของมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2558 

 
 

- วิเคราะห์ให้ครอบคลุมทุกลักษณะส่วนงานในมหาวิทยาลัย อันได้แก่ หน่วยงานสนับสนุน 
ด้านนโยบายและธรรมาภิบาล หน่วยงานสร้างผลผลิตหลัก หน่วยงานส่วนกลางสนับสนุน 
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

- วิเคราะห์รายการความเสี่ยงที่มีครอบคลุมทุก “ลักษณะส่วนงาน” สําหรับรายการที่ไม่มี  
Key Risk “ระดับมหาวิทยาลัย” กํากับ ส่วนงานยังควรต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงภายใน 
“ระดับส่วนงาน” เพ่ือกําหนดแนวทางการควบคุมและตรวจวัดอย่างเหมาะสม 

 
4. การติดตาม ทบทวนและรายงานผล 

การติดตามผล เป็นการติดตามผลภายหลังจากได้ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง
แล้วเพ่ือให้ม่ันใจว่า แผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ท้ังสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผล 
ต่อความสําเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงมีความเหมาะสม 
กับบริบทการเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายในการติดตามผลที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถดําเนินการติดตาม
ผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ 

- การติดตามผลเป็นรายคร้ัง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลาที่
กําหนด เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น (ปัจจุบันใช้แนวทางนี้) 

- การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ใน
การดําเนินงานต่างๆ ตามปกติของส่วนงาน โดยส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปกิจกรรมการบริหารและ
การกํากับดูแลตามหน้าที่ประจําของบุคลากร เช่น การเปรียบเทียบ การสอบยัน การสอบทาน 
งานตามสายการบังคับบัญชา เป็นต้น 
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การประเมินสถานการณ์จริงเพ่ือวางแผนการบริหารความเสี่ยง โดยมีนโยบายและ

โครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมรองรับการบริหารความเสี่ยงท้ังระดับมหาวิทยาลัยและระดับส่วนงาน 
โดยมีกรอบการดําเนินการตามแผนภาพนี้ 

 
 
จากแผนภาพสะท้อนให้เห็นกรอบการบริหารความเสี่ยงในระดับมหาวิทยาลัยที่ มี 

ความชัดเจนเพ่ิมมากข้ึนเก่ียวกับกระบวนการแก้ไขและควมคุมความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
โดยศูนย์บริหารความเสี่ยงมีบทบาทหลักในการสังเคราะห์ความเสี่ยง สร้างกระบวนการติดตาม 
ควบคุม วัดผล และร่วมขับเคลื่อนแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  

นอกจากนี้ ศูนย์บริหารความเสี่ยงยังคงดําเนินระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ให้ขับเคลื่อนไปตามกลไกที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการสื่อสารติดตามให้ส่วนงานรายงาน 
การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ติดตามให้หน่วยงานรายงานผลการแก้ไขปัญหา สื่อสาร 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์  วิธีการ ตลอดจนแนวทางบริหารความเสี่ยงและการวางระบบ
การควบคุมภายในแบบบูรณาการ เพ่ือให้ส่วนงานได้ใช้ประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การบริหารความเสี่ยง นําไปประยุกต์ใช้เพ่ือปรับลดปัจจัยเสี่ยงท่ีทําให้ไม่บรรลุเป้าประสงค์รวมทั้ง
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจของส่วนงาน พร้อมท้ังได้เรียนรู้ประเด็นความเสี่ยงในมุมมองภาพรวมระดับ
มหาวิทยาลัย ภายใต้นิยามและการจัดระดับความเสี่ยงตามกลไกที่วางไว้โดยมีศูนย์บริหารความเสี่ยง 
(University Risk Management Center) เป็นศูนย์กลางการติดตามและบริหารจัดการความเสี่ยง
หลักระดับองค์กร  
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